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PENSANDO Y ACTUANDO GLOBALMENTE,
INTERNACIONALIZACION DE EMPRESAS PERUANAS EN UN
CONTEXTO DE CRECIMIENTO ECONOMICO

Resumen

Es particularmente grato presentar este reporte de investigacion que nos habla de nuestra
experiencia competitiva al consolidarnos internacionalmente con el respaldo de una
marca pais cada vez mas fuerte; destacan el analisis de aspectos relevantes como la
experiencia, el crecimiento y profesionalizacion de pequefias y medianas empresas en el
Per(; las cuales, hacen que sea posible que se inicien operaciones en otros paises,
especialmente en Latinoamérica. EIl factor fundamental para lograr este objetivo es
mostrar nuestras ventajas absolutas, comparativas y competitivas con respecto a empresas
locales o extranjeras en otros paises, y especialmente nuestra adaptacion a los nuevos
mercados. Muchas empresas de servicios han adquirido altos niveles de calidad y
productividad llegando a niveles de madurez muy interesantes. En la parte productiva o
industrial también existen compafiias que se han fortalecido tecnol6gicamente y compiten
de manera adecuada con industrias transnacionales tradicionales. Se analizan
puntualmente las razones estratégicas para la internalizacion de las empresas, destrezas
en la basqueda de nuevos mercados, barreras de ingreso a nuevos mercados, valor del
negocio, diversificacion del riesgo, entre otros temas de actualidad en nuestro pais.
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1. VISION ECONOMICA DE LA INTERNACIONALIZACION DE EMPRESAS:

La economia peruana mantiene un halo de optimismo y crecimiento constante desde
hace algunos afios, con un mercado interno cada vez mas amplio y soélido, con
consumidores mas exigentes y también con posiciones expectantes para las empresas
peruanas, especialmente para las medianas y grandes. Somos el segundo pais con
mayor crecimiento en Latinoamérica durante el 2012, y justamente el mantener un
comportamiento de cara al mercado interno, puede resultar bueno para el presente y
no tanto para futuro, porque hoy es un momento importante para la
internacionalizacion de la empresa peruana, debido a que las empresas tienen mayores
posibilidades de expandirse, planificar el crecimiento, y sobre todo se cuenta con una
oportunidad de mayor caja, liquidez y acceso al financiamiento.

Si nuestras compafiias mantienen una posicion conservadora, para seguirse asegurando
en la ola del crecimiento interno, probablemente se mantengan acompafados de una
voragine de cada vez mas competidores y expansion, pero solamente mientras dure el
crecimiento; normalmente cuando las organizaciones empresariales, se suman al
crecimiento por inercia, la apuesta por la competitividad y la innovacién, se vuelve
laxa, pero es bueno anotar que cuando se esta bien, se puede asegurar el camino para
cuando no se esté tanto; el incorporar dentro de la empresa una politica empresarial
contra ciclica, se convierte en una buena receta para los empresarios planificados.
Esta vision de las apuestas contracorriente o contra ciclicas fueron una recomendacion
interesante y estructurada por CEPAL a través de un libro denominado la
Transformacion Productiva 20 afios después, a través del cual se hace una propuesta
para prevenir situaciones de dificultad en el continente, méas alla del crecimiento,
porque el mismo tiene momentos de climax y déficit como parte de la dialéctica
economica; estas recomendaciones se centran en la necesidad de fomentar las
exportaciones, promover la internacionalizacién de la pequefia y mediana empresa e
impulsar la productividad.

2. CONSIDERACIONES ESTRUCTURALES PARA LA
INTERNACIONALIZACION DE EMPRESAS PERUANAS:

A diferencia de la exportacion como proceso de venta de productos y servicios fuera
de las latitudes de un pais, en forma directa o a través de un “trader” comercial, la
internacionalizacion de empresas es un proceso mas complejo que consiste en la
“capacidad de mantener a distancia una corriente de negocios en forma permanente”
en otro pais. En suma, se trata de capacidad de una empresa de tener una operacion en
un pais distinto al de su mercado natural.

En ese sentido, teniendo en cuenta el crecimiento de la economia peruana y el nivel de
crecimiento de las empresas nacionales, especialmente las pequefias y medianas
empresas, hoy es totalmente posible plantear un modelo de internacionalizacion de
empresas teniendo en cuenta variables importantes.
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Puesto Pais Crecimient
0
PBI
1 Panama 8.70%
2 Per( 7.13%
3 Republica 6.25%
Dominicana
4 Argentina 5.53%
5 Ecuador 5.45%
6 Costa Rica 4.92%
7 Chile 4.87%
8 Colombia 4.83%
9 Honduras 4.53%
10 Paraguay 4.47%
11 Bolivia 4.43%
12 Brasil 3.88%
13 Guatemala 3.68%
14 Uruguay 3.65%
14 Venezuela 3.48%
16 Nicaragua 3.30%
17 El Salvador 1.86%
18 México 1.82%
19 Jamaica 0.71%

*Fuente: FMI (Fondo Monetario Internacional).

- El Perd como referente del crecimiento Latinoamericano:

Desde hace mas de diez afios el pais esta en un crecimiento permanente, con cifras
sorprendentes a nivel internacional, y que reflejan una salud macroeconémica
adecuada, un pais con potencial para la inversion y niveles adecuados de
estabilidad econémica. Si bien esas cifras no son determinantes para iniciar un
proceso de internacionalizacion de empresas, el escuchar de la posicion de una
empresa peruana en un pais distinto, marca un nivel de aceptacion a diferencia de
la década de los noventa u ochenta donde hablar del Peri econébmicamente era
referirse a un sinébnimo — crisis. Hoy las cosas son distintas y por lo tanto inclusive
los consumidores extranjeros que pueden asumir conductos de consumo a favor
de empresas peruanas internacionalizadas, pueden resultar adecuado, se forma asi
una suerte de “goodwill” corporativizado de las compaifiias peruanas. Asimismo,
ya hay empresas de nivel corporativo o como denominamos en el pais empresas
“top” que ya se han internacionalizado y se han convertido en referentes
importantes para la empresarialidad de mediano y pequefio tamafio que quieren
iniciar esta suerte de diaspora y que han ayudado a mejorar la reputacion de las
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empresas locales fuera del pais. Nos referimos® por ejemplo a Interbank, que
cuenta con presencia en China, Grupo Gloria con la adquisicion de Ecolatin y PIL
Andina, Alicorp con presencia en Argentina a través de Value Brands y en
Colombia con Productos Personales, el Grupo Brescia con Sierra de madeira en
el sector mineria y cementera Lafarge en Chile, Cesel Ingenieros y Grafia y
Montero con participacién en diversos proyectos en Centro América y
Sudamérica, Grupo Inka con tiendas en diversos paises a través de su marca
internacional Kuna, Aje Group e Industrias san Miguel con fabricas en México,
Tailandia, Espafia y Brasil respectivamente y sus y marcas internacionales Big
Kola y Goob , en el ambito gastrondmico los mas rapidos y exitosos son
Inversiones La Macha de Gaston Acurio con distintos restaurantes en Estados
Unidos, Chile, Espafia, etc. y el Segundo Muelle de Daniel Manrique con
operaciones en Panamé, México y Chile.

- Existen medianas y pequefias empresas con niveles de crecimiento suficientes
como para apostar por un modelo de internacionalizacion:

La experiencia, crecimiento y profesionalizacion de medianas y pequefias
empresas en el Peru, hacen que sea posible que inicien operaciones en otros paises,
especialmente en Latinoameérica, el factor fundamental para lograr este objetivo
es mostrar diferencias competitivas con respecto a empresas locales o extranjeras
en otros paises, este se torna en el elemento fundamental junto con la adaptacion
hacia los nuevos mercados. Muchas empresas de servicios han adquirido altos
niveles de calidad y productividad, por ejemplo, en mercados como el minero,
eléctrico, de construccién, etc. han llegado a niveles de madurez muy
interesantes. En la parte productiva o industrial también existen compafiias que
se han fortalecido tecnoldgicamente y compiten de manera adecuada con
industrias transnacionales tradicionales.

- Una marca pais “ad portas” de la consolidacion:

Este es uno de los soportes mas importantes para la internacionalizacion de
empresas peruanas, como mencionamos lineas arriba “el Peru estd de moda” y
aprovechar estos niveles de posicionamiento es trascendente. La marca Perd,
desarrollada por la agencia de promocion Promper(d ha tenido un trabajo
sostenible y duradero. Este trabajo de difusion del pais como uno de gran oferta
exportable, con desarrollo econémico sostenido, especializado en algunos
ambitos como lamineria, los textiles y la gastronomia, refuerzan las

L Al respecto pueden verse las siguientes publicaciones periodisticas. Diario EI Comercio de fecha 25 de
julio de 2010 “Conozca a las empresas peruanas que tienen éxito en el extranjero, y la publicacion del
Diario Gestion del 23 de noviembre de 2012, “Mas de Cien Empresas Peruanas ya tienen experiencia en
el Exterior”
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potencialidades de las empresas peruanas con potencial para la
internacionalizacion.

Ademas del contexto de pais para la internacionalizacién, existen elementos que
se constituyen en los incentivos econdmicos para tomar la decision para lograr la
internacionalizacion de empresas peruanas:

3. RAZONES ESTRATEGICAS PARA LA INTERNACIONALIZACION DE
EMPRESAS PERUANAS:

Maximizacion del “know how” y la experiencia empresarial:

Las medianas y pequefias empresas a lo largo de su gestién y proceso de
profesionalizacion y crecimiento, han adquirido un “know how” importante que
en términos financieros se va depreciando, debido a que el mismo se constituye
en una suerte de activo fijo, este no se regenera o reinventa en el corto plazo; pero
si puede ser utilizado para ser plasmado en nuevas operaciones fuera del pais, lo
que le permite crecimiento y busqueda de rentabilidad en el mediano y largo
plazo. Las empresas dentro de su progresion adquieren destrezas en el disefio y
consolidacién de producto, en los aspectos comerciales, financieros, operativos y
de gestidn en general.

Busqueda de mayores mercados y rentabilidad:

Obviamente una de las razones de la internacionalizacién es la blsqueda de
nuevos mercados, clientes e ingresos, lo que permite mayores niveles de
rentabilidad, a mi criterio las medianas y pequefias empresas peruanas deben
analizar su ingreso a los mercados latinoamericanos con mayores niveles de
crecimiento, paises como panama, Ecuador, Paraguay. De estos paises el que tiene
una economia mas abierta e internacional, con mayor sofisticacion, sin embargo,
existen una serie de mercados desatendidos en el campo de los servicios, Panama
en general no cuenta con una industria propia y los mejores niveles de ingreso
puede facilitar el ingreso de empresas peruanas a dicho pais, como por ejemplo la
mineria, los servicios colaterales. En el caso de Ecuador, Paraguay y Bolivia,
podemos advertir que las economias de estos paises es pequefia y por lo tanto los
incentivos para que grandes corporaciones o compafiias multinacionales ingresen
son mejores, debido a que requieren volimenes de ingreso que justifiquen su
inversion; esto quiere decir que son aparentes para la mediana y pequefia
inversion, estos paises no tienen economias muy abiertas pero en el caso de
Ecuador y Bolivia, forman parte de la comunidad andina, la movilizacion de
ejecutivos es sencilla y de otro lado los costos de ingreso no son altos vy las
barreras legales y supra legales no son muy complicadas. Estos paises no tienen
mercados sofisticados, pero sus economias van creciendo y son mercados
interesantes para la construccién, los servicios y la mediana y pequefia industria.
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- Diversificacion del riesgo:

La gestion empresarial tiene como parte de sus decisiones estratégicas la
minimizacion del riesgo, es decir, toma de decisiones que permitan mantener el
equilibrio en la empresa, en el &ambito financiero, de mercado, operativo, etc. Una
de las decisiones para empresas que tienen capacidad de invertir o desarrollarse
dentro de una vision de diversificacion, puede ser la internacionalizacion, ya que,
al existir participacion en distintos mercados y paises, permite que en situaciones
que en el mercado natural la situacion comercial y financiera no sea dptima, esta
puede ser cubierta con las actividades en el mercado foraneo en el que se participa.

- Mejora del valor del negocio y fortalecimiento patrimonial:

- EIl valor de una empresa tiene como elementos de evaluacion, la situacién
financiera, los flujos de caja, la situacion del mercado y la prospectiva de la
compafiia. La existencia de operaciones fuera del pais donde se encuentra el
mercado natural de la empresa, permite mejores niveles de valoracién patrimonial
de la misma, por su acceso y posicidn en otros paises; ello permite que en el caso
se presente una adquisicion, fusion o integracion empresarial, la valorizacion de
la empresa, adquiera mayor relevancia como consecuencia de la
internacionalizacion.

4. CRITERIOS A TOMAR EN CUENTA PARA LA IMPLEMENTACION
DE LA INTERNACIONALIZACION:

El optar por la internacionalizacion de la empresa, a pesar de nuestro optimismo,
no es cosa facil, pero tampoco imposible y la misma debe obedecer a una vision
de empresa y en también a una estrategia que permita vislumbrar el crecimiento y
la expansion de la empresa hacia el exterior, obviamente debe existir un analisis
de fortalezas y debilidades, de amenazas y oportunidades y la decisién de
internacionalizacion y la propia operacién no debe descuidar en absoluto la
operacion o actividad en el mercado natural o primigenio, que es de donde la
empresa obtiene sus principales fortalezas, ventajas competitivas y clientes.
Considero gue son importantes tomar en cuenta estos elementos:

- Definicién de las ventajas competitivas propias:

Una de las claves para la internacionalizacion, es tener desarrollada una ventaja
competitiva que se pueda poner de manifiesto en el negocio o empresa a
desarrollar en el exterior; esta ventaja o ventajas ya sea en el producto, el know
how, en la capacidad productiva, disefio, operacion, precio, etc., debe mantenerse
en el tiempo inclusive sobre los jugadores locales y las compafiias transnacionales,
ya que la esencia de la internacionalizacion es la capacidad para operar un negocio
en forma sostenible y sustentable. Ademas de las ventajas antes descritas la
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empresa que desea internacionalizarse debe evaluar su capacidad operativa,
capacidad de acceso a recursos, capacidad de gestion y control y capacidad de

- Conocimiento del mercado al que se accede:

Hacer un estudio de mercado de entrada es fundamental, ello no garantiza que el
producto, servicio o la empresa internacionalizada tenga éxito, pero si nos da a
conocer la situacion de los consumidores, sus grados de cultura, preferencias,
dudas y necesidades a partir del cual se puede estructurar una estrategia de
ingreso, adaptacion y satisfaccion de las necesidades del mercado. Asimismo, es
importante un nivel de informacién socioldgica del pais, por ejemplo la cultura
del consumidor boliviano es diametralmente opuesta a la del ecuatoriano a pesar
que ambos paises estan en la Comunidad Andina y son Latinoamericanos, pero
uno tiene un ancestro social hispano, andino y el otro hispano, andino y africano.

- Conocimiento de las barreras legales y culturales de acceso al mercado:

Informarse sobre las normas para la inversién privada extranjera, las normas
societarias, organizacionales, tributarias, las normas para el registro de marcas,
legislacion laboral para la contratacion de trabajadores, etc., son las que
conforman las principales barreras para la inversion internacional y por ende
lograr la internacionalizacion de la empresa peruana. En ese orden de ideas tener
un mapa legislativo claro que muestre cuéles son las principales normas aplicables
y las condiciones para lograr las licencias, inscripciones y autorizaciones
respectivas, se constituye en la superacion del primer escollo. De otro lado existen
legislaciones como la brasilefia o la china para el inicio de empresas extranjeras
ya que las mismas promueven la necesidad de asociaciones con empresarios 0
empresas locales.

- Adquisicion de destrezas para la inversion:

El realizar un plan de negocio individual sobre la operacién internacional es muy
importante, proyectar las inversiones y flujos de caja, la consolidacion de
proveedores locales, socios estratégicos, ajustar los canales de distribucion y ser
capaces de administrar los errores sin grandes pérdidas son las acciones que una
mediana 0 pequefia empresa gque desea internacionalizarse debe considerar en su
estrategia. Uno de los puntos neurélgicos es el personal o los recursos humanos
con los que se contaran, el ser capaces de articular la participacion de un buen
colaborador local que conozca y ayude en la penetracion del mercado, sumados a
la experiencia de algin colaborador de la empresa matriz, constituyen un buen
tandem para lograr los resultados esperados, ya que el primero ayuda a la
introduccion y el segundo a transmitir los valores corporativos y el “know how”
de la empresa que se internacionaliza. Asimismo el tener claro los procedimientos
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de transferencias de capital, manejo tributario de los mismos, capacidad de
endeudamiento desde el exterior

- Estrategia de ingreso a nuevos mercados, de manera directa, asociada o
indirecta:

Las férmulas organizacionales resultan ser una suerte de cajon de sastre para la
internacionalizacion de empresas, y el escoger la menos riesgosa, la que sea mas
segura y sobre todo la que genere menores contingencias es importante, ya que no
solo cabe la posibilidad de abrir una empresa idéntica a la del mercado originario,
sino por ejemplo buscar un socio local que tenga algin nivel de aporte financiero,
patrimonial o de acceso a nuevos clientes puede ser una buena opcién, lo
importante es tener valorizados los aportes de ambos y si se quiere asegurar el
traslado de “know how”, marcas y permanencia, es claro que no se puede dejar de
lado el control de la nueva empresa. De otro lado la posibilidad de crear una
franquicia, en donde se traslada el know how, la experiencia atraves de un manual
y contrato con estas caracteristicas puede ser una buena opcion para empresas de
servicios, donde la inversion queda a cargo del franquiciado, dando posibilidad a
lograr el objetivo de la internacionalizacién y las gestiones de control y
supervision por parte del franquiciado deben ser esforzadas para lograr cumplir
las metas que la estrategia determine, complementariamente a estas alternativas
la del ingreso de manera directa asumiendo todo el riesgo, en forma asociada a
través de una empresa donde se mantiene el control y de un contrato de franquicia
se pueden desarrollar alternativas creativas como contratos asociativos,
sociedades, contratos de representacion, contratos asociativos, etc.

5. CONCLUSION.

- Lainternacionalizacion de la empresa peruana obedece a una conducta econémica
que garantiza estabilidad cuando el crecimiento local se altere.

- El proceso de internacionalizacion debe ser estratégico en funcion al
reconocimiento de capacidades de la empresa, garantizando ventajas competitivas
adecuadas y permanentes en el mercado en el que se desea penetrar.

- Para la internacionalizacion de la empresa debe existir un estudio previo del
mercado, capacidad de adaptacion y una estrategia que permita minimizar riesgos
asegurando resultados.
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