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RESUMEN

La presente investigacion lleva por titulo: Diagnoéstico De BPM Como Agente De
Desarrollo Sostenible Y Generacion De Valor En Las Zonas Gastrondmicas

Turisticas De Arequipa,2021

El objetivo general es determinar como las Buenas practicas medio ambientales
contribuyen al desarrollo sostenible y generacion de valor en los restaurantes de
las zonas gastrondémicas turisticas en Arequipa, y los objetivos especificos son:
determinar como las BPM contribuirian al desarrollo sostenible y generacion de
valor en los restaurantes de las zonas gastronomicas turisticas en Arequipa, en

cuanto a la dimensién ambiental, econdmicay social.

El paradigma de investigacion es cuali-cuantitativo, la metodologia aplicada es
documentaly de campo, el nivel de exploratorio, descriptivo y explicativo, la técnica
fuela encuestay para la recoleccion de datos se utilizé un cuestionario. El estudio
se realiz6 en el &mbito de la provincia de Arequipa en los meses de octubre a
diciembre del 2021. Las unidades de estudio estuvieron conformadas por los
responsablesde los restaurantes y picanterias de las zonas campestres (turisticas)
de ambos sexos. La muestra fue de 45 representantes de los restaurantes y

picanterias y esta fue por conveniencia.

La hipotesis general fue: es probable que las buenas practicas ambientales, como
agente de desarrollo sostenible generen valor en las zonas gastronOmicas
turisticas. La hipotesis general fue comprobada asi como las especificas, donde las
buenas practicas ambientales son un agente de desarrollo sostenible y generan
valor en las zonas gastronOmicas turisticas de Arequipa, en las dimensiones

ambientales, econdmicasy sociales.

Palabras clave: Buenas practicas Medio ambientales, desarrollo sostenible y

generacion de valor.



ABSTRACT

Thisresearch is entitled: Good Environmental Practices as an agent of sustainable
development and value generation in the gastronomic tourist areas of Arequipa,
2021.

The general objective is to determine how Good Environmental Practices
contribute to sustainable developmentandvalue generation in restaurantsin tourist
gastronomic areas in Arequipa, and the specific objectives are: to determine how
(BPM) would contribute to sustainable development and value generation in the
restaurants of the tourist gastronomic areas in Arequipa, in terms of the

environmental, economic and social dimension.

The research paradigm is qualitative and quantitative, the applied methodology is
documentary and field, the level of exploratory, descriptive and explanatory, the
technique was the survey and a questionnaire was used for data collection. The
study was carried out in the province of Arequipa in the months of October to
December 2021. The studyunitswere made up of those responsible for restaurants
and "picanterias" in country (tourist) areas of both sexes. The sample consisted of

45 representatives of restaurants and "picanterias" and this was for convenience.

The general hypothesis was: it is likely that good environmental practices, as an
agent of sustainable development, generate value in gastronomic tourist areas.
The main conclusionwasthatit verifiedthe general and specifichypotheses,where
good environmental practices are an agent of sustainable development and that
generate value in the tourist gastronomic areas of Arequipa, in the environmental,

economic and social dimensions.

Keywords: Good environmental practices, sustainable development and value
generation.



INTRODUCCION

Sefiores miembros del Jurado: Presento a ustedes el trabajo de investigacion
titulado: DIAGNOSTICO DE BPM COMO AGENTE DE DESARROLLO
SOSTENIBLE Y GENERACION DE VALOR EN LAS ZONAS GASTRONOMICAS
TURISTICAS DE AREQUIPA,2021

Los residuos representan grandes desafios para la conservacion y mantenimiento
de la sostenibilidad ambiental (Thyberg & Tonjes, 2016). Dentro de este amplio
campo, los residuos solidos estadn en continuo crecimiento, aumentando de
volumen cada afio. En el afio 2018 se registraron 250 toneladas producidas por
persona en el mundo, y se espera que para el 2050 los desechos a nivel mundial
creceran en un 70% (Banco Mundial, 2018).

Teniendo en cuenta esta problematica, las empresas deben aplicar practicas
sostenibles a sus procesos establecidos para su funcionamiento, lo cual puede
generar beneficios de manera econ6mica y fortalecer su imagen empresarial
(Champi & Mamani, 2015).

Por otro lado, se conoce que no todas las empresas cuentan con un proceso
estructurado para la gestidén de sus residuos, es decir la clasificacién de estos para
percibir si pueden serreutilizados, reciclados o eliminados (Garcia, Gracia, Bello &
Atasoro, 2018). Porello, se consideranecesario fomentarunafuerte concienciacion
social y empresarial en las compafiias para que no solo se enfoquen en usary
eliminar cosas, sino también en aprovechar al maximo su beneficio durante su
tiempo de vida, reutilizarlos y/o reciclarlos (Guailupo, Motta & Quiroz, 2017).
Diversas empresas del rubro hotelero todavia no han implementado una e strategia
de manejo de residuos, lo cual puede causar dafios en el medio ambiente como
efectos de propagacién de vectores que trae como consecuencia patégenos,
contaminacion de agua, sueloy aire, deterioro de paisaje, etc (Gémez, 2018).

En algunos casos, las empresas piensan que con la clasificacion de residuos es
suficiente para la sostenibilidad, pero gestionar residuos sélidos de manera exitosa
tiene su principio desde la fuente de donde proviene, clasificacion, recoleccion,
transporte y disposicion final (Moreno, 2019).

Considerando que cada vez es mas la preocupaciéon del sector y tomando en
cuenta la necesidad de comprender y difundir el tema, la presente investigacion

trata sobre la implementacion de buenas practicas ambientales en restaurantes de



las zonas gastrondmicas turisticas, como instrumento de gestion ambiental
sostenibley generacion devalor en Arequipa2021. Este analisis,es un aporte para

los interesados en la gestién ambiental en nuestra ciudad.

ANALISIS DE LAS VARIABLES

Variables Indicadores Dimensiones

» _ Cultura responsable y
Educacion Ambiental _ _
) amigable con el ambiente.
Variable I. :
Reducir el consumo de

. recursos
BUENAS PRACTICAS

Reducir el impacto ambiental
MEDIOAMBIENTALES

Ecoeficiencia Suministrar valor con el
producto o servicio

Variable II. Dimension Ambiental
DESARROLLO Turismo Dimensién Econdmica
SOSTENIBLE gastronémico Dimensién Social

Fuente: Elaboracion propia.



INTERROGANTES DEL PROBLEMA

Interrogante general
¢, Como las Buenas Practicas Medioambientales (BPM) contribuirian al desarrollo
sostenible y generacion de valor en los restaurantes de las zonas gastronémicas

turisticas en Arequipa 2021?

Interrogantes especificas

a) ¢Como las Buenas Practicas Medioambientales (BPM) contribuirian al
desarrollo sostenible y generacion de valor en los restaurantes de las
zonas gastronOmicas turisticas en Arequipa, en cuanto a la dimensién
Ambiental?

b) ¢Cdmo las Buenas Practicas Medioambientales (BPM) contribuirian al
desarrollo sostenible y generacion de valor en los restaurantes de las
zonas gastronomicas turisticas en Arequipa, en cuanto a la dimension
Economica?

c) ¢Como las Buenas Practicas Medioambientales (BPM) contribuirian al
desarrollo sostenible y generacién de valor en los restaurantes de las
zonas gastronomicas turisticas en Arequipa, en cuanto a la dimensién

Social?

Descripcién del Problema

a) Campo: Ciencias Sociales.
b) Area: Administracion Empresarial.

c) Linea: Gestion Ambiental.



JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Conveniencia:

Las razones que han llevado a realizar la presente investigacion se plantean
sobre lanecesidad de conocercémo las Buenas practicas medioambientales
(BPM) podrian influir como agente de desarrollo sostenible de los

restaurantes de las zonas gastronomicas turisticas en Arequipa.

Tedrica

Esta investigacién juzgamos necesaria ya que existe la necesidad de
conocer el tema en profundidad, tanto en los aspectos tedricos como su
implicancia practica, siendo los resultados de utilidad para los propietarios
de los restaurant y picanterias de las zonas campestres de Arequipa, como
a futuras investigaciones vinculadas al ambito de las Buenas practicas

medioambientalesy la gastronomia.

Practica

Se realiza esta investigacion debido a que los restauranty picanterias de las
zonas campestres de Arequipa, estan intimamente relacionados con el
medioambiente, ya que este es su soporte tanto comercial como identitario
ala culturade la ciudad, el aportar a su Desarrollo Sostenido es el objeto de

estudio del presente trabajo.



ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
TESIS:

"BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES Y SU CONTRIBUCION AL
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA SOSTENIBLE EN LA
COMUNIDAD DE SINCHI WARMI DE LA PARROQUIA PUERTO MISAHUALLI,
CANTON TENA, PROVINCIA DE NAPO"

El desarrollo de la presente investigacion tiene como principal interés proponer
alternativas favorables para el cuidado del ambiente y para una adecuada
conservacion de los recursos naturales y culturales. La importancia para ejecutar
dicho proyecto se enfoca en la comunidad de Sinchi Warmi como area para el
manejo ambiental que sirva de beneficio parala conservacion del medio ambiente
y al mismo tiempo mejorar la prestacion de servicios turisticos por medio de una
idea ambientalista. Los habitantes de la comunidad de Sinchi Warmi seran los
principales protagonistas y beneficiarios de esta investigacion y su aporte
contribuira al desarrollo econémico, sociocultural, ambiental y turistico de la zona.
Promoviendo un turismo responsable y consciente y asi contribuir a la proteccion y
conservacion del ambiente. Ademas, se cuentacon el apoyo y el conocimiento de
las autoridades locales de la parroquia Puerto Misahualli para que el proyecto se
lleve a cabo y sea un aporte para fomentar el turismo sostenible e incrementar la
llegada de turistas nacionalesy extranjeros. La investigacién es factible porque se
cuentacon las herramientas necesarias para poder llevarla a cabo. La Universidad
Técnica de Ambato goza con una biblioteca de la cual se puede extraer bibliografia
necesaria, ademas de poseer condiciones de indole financiera, material y humana
para ejecutar dicho proyecto.

TESIS:

“GESTION SOSTENIBLE EN LA INDUSTRIA TURISTICA RETORICA Y
PRACTICAEN EL SECTOR HOTELERO ESPANOL”

El avance hacia un desarrollo sostenible se ha convertido en uno de los principales
retos para la sociedad y la economia del siglo XXI. No hay una Unica definicion de
la sostenibilidad ni un Gnico enfoque valido, ya que la polivalencia de la idea de la
sostenibilidad imposibilita encontrar un concepto aceptado por todos los agentes
sociales en todos los contextos diferentes. Es precisamente esta ambigtiedad del
concepto de desarrollo sostenible que compone en parte su fuerza como nuevo

paradigma. De forma similar a los conceptos de libertad, igualdad o solidaridad, la



sostenibilidad tanto describe como califica la realidad, y no sélo explica el “ser” de
las cosas sino su “deber ser’. Independientemente de su interpretacion concreta,
el concepto de desarrollo sostenible contiene una propuesta normativa con
respecto al actual modelo de desarrolloy a lo que entendemos hoy por bienestar
(Tabara 2001). La sostenibilidad implica, pues, un proceso de cambio, que en Gltimo
término depende de la voluntady de los valores de los agentes sociales para
liberarse de las inercias existentesy llevar a cabo las transformaciones necesarias
en los sistemas en los que operan. En este sentido, la presente tesis doctoral

pretende contribuir ala discusion actual de operacionalizar el desarrollo sostenible.

TESIS:

‘“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS
MEDIOAMBIENTALES EN RESTAURANTES MYPES DEL CENTRO HISTORICO
DE LIMA COMO INSTRUMENTO DE GESTION AMBIENTAL TURISTICA
SOSTENIBLE”

Las Buenas Practicas Medioambientales (BPM) son medidas que pueden ser
aplicadas en diferentes procesos productivosy de servicio, su aplicacion progresiva
trae consigo unaserie de beneficios tanto ambientales como econdmicos. Asi, el
presente trabajo de investigacion busco dar respuesta a la interrogativa sobre la
relacion que existe entre la implementaciéon de BPM en restaurantes mypes del
Centro Historico de Lima (CHL) y la gestion ambiental turistica sostenible de los
mismos, a través de la optimizacion del consumo de agua, energiay del manejo de
residuos. Para ello,se aplicoun cuestionario a 20 restaurantes de tipo mypes (micro
y pequefias empresas), mediante el cual se consiguié conocer los principales
procesos relacionados a las areas de cocina, area de servicio y compras, asi como
su impacto en el medio ambiente, ademas de la problemética y oportunidades de
mejora en aspectos relacionados a la gestién ambiental. En cuanto a los aspectos
metodoldgicos, el estudio es de enfoque cuantitativo principalmente, con ciertos
elementos cualitativos; y, cuyo alcance abarca aspectos exploratorios,
correlacionales y explicativos. El disefio de investigacion es no experimental y
transversal. Finalmente, a partir del analisis estadistico de los resultados obtenidos,
se concluyo que existe unarelacion significativay considerable (valor 0.871 en la
escala de Spearman) entre la aplicacion de BPM en restaurantes mypes del Centro

Historico de Lima y la gestion ambiental turistica sostenible de los mismos,



demostrando asi que existe unainterdependencia entre ambas variables, ya que la
aplicacién de BPM abarca dimensiones de sostenibilidad y por lo tanto actia como
instrumento de la gestién ambiental turistica sostenible.

TESIS:

‘LA SOSTENIBILIDAD DEL TURISMO GASTRONOMICO Y LA
IMPLEMENTACION DE UN PLAN ACERTADO PARA LOS PUEBLOS DE CABO
ROJO Y LAJAS, PUERTO RICO”

Esta investigacion fue realizada con el objetivo de desarrollar un plan estratégico
para fomentar el turismo gastronémico para los municipios de Cabo Rojo y Lajas
en Puerto Rico. EI mismo pretende la inclusion de lugares de interés gastrondmico
como lo son la agricultura las artes culinarias, puntos de interés cultural e historico
en el area. Esta inclusion le brindara la oportunidad al turista te tener una
experiencia vivencial de la zona. Al mismo tiempo aportara positivamente a la
economia del area y a la creacién de nuevas microempresas y empleos. Para el
desarrollo de este plan se analizaron las estrategias realizadas previamente por las
agencias gubernamentales de la isla y se realizé un andlisis comparativo de
diferentes planes estratégicos para el desarrollo del turismo gastronGmico en
paises que han tenido éxito en este ambito. Durante el desarrollo de esta tesis se
resaltan estrategias sostenibles para implementar de forma efectiva e inmediata el
turismo gastronémico en la zona. Es importante aclarar que los esfuerzos de esta
NnoO es crear un programa Sino incorporar estrategias que sean funcionales y

exitosas.

TESIS:

“BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES EN LOS ACTORES DE DESARROLLO
AGRARIO DEL DISTRITO DE ACOBAMBA — HUANCAVELICA”

El trabajo de investigacion se realizo en el distrito y provinciade Acobamba, tuvo
como proposito determinar el nivel de cumplimiento de las buenas practicas
ambientales para la conservacion de los factores ambientales, por los actores de
desarrollo del sector agrario de Acobamba. Se tuvo como muestra de estudioa 16
actores involucrados con el desarrollo agrario, agrupandolos por sectores: publico,
privado y de la sociedad civil; en el anélisis de la informacion se utilizaron la matriz
de importancia e influencia de actores y se construyd el mapa de interaccion de

actores. Encontrandose que los actores mas importantes e influyentes a la agencia



agraria, la federacién de comunidadesy la asociacién de productores agrarios. Se
obtuvo como resultados concluyentes: La implementacion de politicas y actividades
de responsabilidad social por los actores de desarrollo, es incipiente, la mayoria de
los actores presenta tendencia de actitud negativa ante la responsabilidad
ambiental. Tanto en la gestion interna de los actores, asi como, para ser
implementados a nivel externo en el distrito de Acobamba. EI 50% de actores de
desarrollo de Acobamba involucrados con el sector agrario, no cuentan con
documento de gestién de buenas practicas ambientales, sélo el 12.5% presentan
tendencia de actitud positiva. La mayor coincidencia de los actores en la
implementacion se encuentra en la implementacion de practicas relacionadas al
uso adecuado de la energia eléctrica, materiales ahorradores de energia en el
sistema eléctrico y electronico. Los pocos actores de desarrollo que tienen
implementado la seleccion y clasificacion de residuos solidos en su interior sienten
gue es unaactividad vanafuerade ellos, debido el vehiculorecolector de la entidad
responsable de la disposicion final de los desechos, no se tiene una politica de
recojo selectivo de desechos a nivel de Acobamba. El 56.25% de actores de
desarrollo involucrados con el sector agrario presentan actitud positiva sobre la
tenencia de conocimientos de Buenas Practicas Ambientales.

TESIS:

“PROGRAMA DE CAPACITACION "EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
DOMESTICOS", PARA EL DESARROLLO BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES
EN LOS POBLADORES DE SEGUNDA JERUSALEN”

Hoy dia el medio ambiente es considerado como un complejo sistema de
interrelaciones, ya que esta constituido por conexiones entre las distintas esferas
del sistema social y el medio ambiente. En definitiva, hablarhoy del medio ambiente
no es solo tratar de los peligros que se ciernen sobre la tierra, el mar, el clima, la
flora o la fauna. Sino va mucho mas halla al tratar de explicar y analizarcémo se
originan estos peligros y desastres, y; que podemos hacer para contrarrestarlo o
como sobrellevarlo. Mediante el presente trabajo de investigacion se desarrollo un
programa de capacitacion denominado "El manejo de Residuos Sdlidos
Domeésticos", como parte de una educacion no formal aun total de 162 pobladores
del barrio de SINAI - SegundaJerusalén Distrito de Rioja, que representaba nuestra
muestra estadistica; para lo cual se desarrollaron coordinaciones con los dirigentes

de barrio, 03 talleres de capacitacion O 1 por mes durante 03 meses consecutivos,



aplicacion de un cuestionario antes del inicio del programa Pre Test y al finalizar el
programa Pros Test. Al inicio de la aplicacidon del Programa de Capacitacion, Pre
Test, los pobladores del barrio de Sinai, tenian poco interés por el buen manejo de
los Residuos Sdlidos Domiciliarios, con un 48.1% que no sabian que son los
residuos sélidos, sélo un 64 % le daba unaimportancia alta, el 60.5% manifiesta su
interés por participar en el programa de capacitacion, el 40% no sabia como
identificar los Residuos Soélidos para su disposicién de acuerdo al color del
contenedor y el 21 % disponia los residuos sdlidos en el camién recolector de
servicio municipal. Finalizado el programa los resultados positivos fueron
significativos, disminuyendo a un 1.9% de los pobladores que no sabian que eran
los residuos solidos, un 81.5% de daba importancia alta, el 84 % mostraba su
interés por participar en el programa y programas posteriores de capacitacion, el
875% identificaba el tipo de residuos y color del contenedor donde depositar los
residuos, asi como el 92.6% manifesto que venia disponiendo sus residuos soélidos
en el camion recolector de residuos municipales. Esta variacion en conocimiento
(Coeficiente de Variacion) representa un 65.5%, lo que nos demuestra que la
metodologia utilizada tuvo una variabilidad positiva entre el Pre-Test y Pos-Test,
comprobando estadisticamente la asimilacion delos cocimientosy técnicas (teérico

Practico).



HIPOTESIS

Hipotesis general

Dado que las Buenas Practicas Medio ambientales (BPM) en restaurantes
se relacionan significativamente con la gestion sostenible en lo ambiental,
econdmicoy social.

Es probable que las Buenas practicas medio ambientales actien como
agente de desarrollo sostenible de los restaurantes, generando valoren las

zonas gastrondmicas turisticas en Arequipa 2021.

Hipotesis Especificas

H1.

H2.

H3.

Es probable que, las BPM contribuyan al desarrollo sostenible y generacion
de valor en los restaurantes de las zonas gastronOmicas turisticas en

Arequipa, en la dimension Ambiental.

Es probable que, las BPM contribuyan al desarrollo sostenible y generacion

de valor en los restaurantes de las zonas gastronOmicas turisticas en

Arequipa, en la dimensién Economica.

Es probable que, las BPM contribuyan al desarrollo sostenible y generacion
de valor en los restaurantes de las zonas gastronOmicas turisticas en

Arequipa, en la dimension Social.



OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar como las Buenas practicas ambientales contribuyen al desarrollo
sostenible y generacion de valor en los restaurantes de las zonas gastrondémicas
turisticas en Arequipa.

Objetivos especificos.

a) Determinar de como las Buenas Practicas Medioambientales (BPM)
contribuirian al desarrollo sostenible y generaciéon de valor en los
restaurantes de las zonas gastrondmicas turisticas en Arequipa, en

cuanto a la dimensién Ambiental.

b) Determinar de como las Buenas Practicas Medioambientales (BPM)
contribuirian al desarrollo sostenible y generacién de valor en los
restaurantes de las zonas gastrondmicas turisticas en Arequipa, en

cuanto a la dimensién Econdmica.

c) Determinar de como las Buenas Practicas Medioambientales (BPM)
contribuirian al desarrollo sostenible y generacion de valor en los
restaurantes de las zonas gastrondmicas turisticas en Arequipa, en

cuanto a la dimensién Social.



1.1

CAPITULO |
MARCO TEORICO

LAS BUENAS PRACTICAS MEDIOAMBIENTALES.

Para Styles et al. (2013) las Buenas Practicas Medioambientales pueden ser
de caracter técnico o tecnoldgico, como mejorar la eficiencia energética de
un determinado proceso o de un tipo mas organizativo o de gestion, como la
formacién de los empleados. Asimismo, indican que las BPM se identifican
no soélo dentro de los limites fisicos de las organizaciones, sino también a

través de toda la cadena de valor de sus productos y servicios y
considerando los impactos ambientales durante todo el ciclo de vida.

En cuanto alas Buenas Practicas Medioambientales en el sector turistico, el
CALTUR (2010) sefiala que éstas contribuyen a una mejor calidad de vida a
travées de medidas preventivas y de la ejecucion repetida de experiencias
positivas que reducen el impacto ambiental de las actividades cotidianas.
También aclaré que las BPM se basa en valores como la honestidad, la
responsabilidad y la unidad. Si una persona practica buenas practicas,
complementara las acciones que realice, teniendo en cuentala sociedad a

la que pertenece y el espacio en el que interactia (el entorno).

MINCETUR y CALTUR (2012) destacan ciertas caracteristicas que las BPM
debe respetar para ser buenos ejemplos y modelos por seguir:

e Innovacién o creatividad: cada buena practica propone actividades
nuevas o novedosas técnicas de aplicacion, estilos de trabajo,
métodos, procesos y Técnicas, Implementacion exitosa.

e Eficiencia/lmpacto: toda buena practica tiene éxito en la
consecucion de los objetivos marcados y la consecuciéon de los
resultados esperados.

e Reproducibilidad: incluye los procesos y recursos que se pueden

movilizar para repetir la experiencia, con especial atencion a los



procesos que conducen a su éxito. Sus elementos constitutivos
pueden adaptarse a nuevas circunstancias y diferentes agentes.
Sostenibilidad:  continuidad y permanencia de los procesos
establecidosy logros.

Relevancia: se refiere a la relevancia y oportunidad de una
experiencia entregada, respondiendo a las oportunidades
comerciales, las necesidadesdel cliente,los problemas de laindustia
y el contexto en el que se desarrolla la experiencia.

Eficiencia y desempefo: representa la capacidad de lograr los
resultados esperados con un consumo minimo de tiempo, energia 'y

recursos financieros (p.14).

1.1.1 Aplicacion de BPM en restaurantes

Las BMP mas importantes a aplicar en el sector de alimentosy bebidas se

refieren al consumo de agua, energia, gestion de residuos, logistica y

compras de cocina.

1111

11.1.2

BPM para el consumo de agua

El consumode aguaen los restaurantes varia mucho segun el servicio
que presta cada establecimiento y el nivel de conciencia de los
usuarios. Existen muchas medidas especificas que se adaptan a lo
gue se quiere conseguiro al consumo que se quiere reducir. Por su
parte, la Asociacion de Proteccion Ambiental (EPA) de Estados
Unidos sefiala que el mayor consumo de agua en un restaurante esta
relacionado con los equiposy procesos que se realizan en la cocina
y el bafio (EPA, 2012).

Sistema de ahorro de agua.
CALTUR (2010) recomienda instalar accesorios de plomeria

eficientes. Para ello, existen dispositivos ahorradores de agua que

simplemente se adaptan a los elementos existentes. Suelen ser



1.1.1.3

baratos y ahorran muchoconsumode agua.Entre ellos se encuentran
aireadores/perlizadores, mecanismos de doble descarga, entre otros.

BPM para el uso eficiente de la energia y la electricidad

CALTUR (2010) afirma que las posibilidades de ahorro energético sin
grandes inversiones en los servicios turisticos son numerosas, y ante
ello es necesario cambiar de actitud. reducir el consumo de energia,
mejorar la eficienciay sustituir las fuentes de energia convencionales

por renovables.

Kubert (s.f.) revela que el consumo de energia puede ser un costo
controlable en lugar de un costo fijo en un restaurante. Ademas, “el
equipo de cocina consume la mayor parte de la energia en la mayoria

de los restaurantes (35%). Le siguieron calefaccion y refrigeracion
(28%), lavavaiillas (18%), iluminacién (13%)y refrigeracion (6%)” (p.).

1.1.2 BPM parala gestion de residuos

Filosofia 3Rs. Estas son las medidas mas adecuadasy aplicadas en los

restaurantes:

Reducir:

Debe reducirse el consumo excesivo de productos, especialmente
aquellos que son fuentes de desechos no biodegradables, como los
plasticos.

Compre productos de buena calidad; estos duran mas, por lo que no
necesitara renovarlos con tanta frecuencia.

No utilice platos, vasos o cubiertos desechables. Compre loza,
cubiertos de metal y tazas de vidrio.

Proporcionar agua potable en garrafas de vidrio en lugar de botellas
de plastico.

Colocar dispensadores de jabén y papel higiénico en el bafio para
evitar desperdicios.

Instalar secadores de manos en lugar de dispensadores de toallas.



Almacenar adecuadamente los materiales para evitar pérdidas de
producto.

Compre productos elaborados con materiales biodegradables o
reciclables.

No utilice productos potencialmente nocivos para el medio ambiente,

como los envases de espuma de poliestireno.

Reutilizar

Comprar refrescos o alimentos en envase retornables. Preferir los
envases de vidrio, ya que son mas faciles de reutilizar y reciclar que
los de plastico.

Utilizar pilas recargables; solo uno reemplaza a cien desechables
(muy contaminantes para el sueloy el agua).

Donaralimentos, mueblesy equipos en desuso.

Valorizacion deresiduos organicos para la produccion defertilizantes.
Reutilice el papel impreso para tomar notas o imprimir a doble cara.
Compre cartuchos de tinta recargables para impresoras,
fotocopiadorasy faxes.

Use toallas de tela lavables en lugar de toallas de papel para la
limpieza.

Reciclaje

Utilizar productos fabricados con materiales reciclados.

Imprimir folletos en papel elaborado con materiales reciclados y/o
reciclables.

Colocar contenedores de reciclaje para separar los residuos solidos
en aluminio, plastico, vidrio, papel y residuos organicos. Coléquelos
en lugares frecuentados por visitantes y empleados.

Coordinarla recepcion de los residuos depositados en contenedores
de reciclaje, con empresas privadas o con las autoridades locales.
Analizar de la posibilidad de comprar inodoros de compostacion, para
la conversion transforman en abono de los desechos organicos
humanos (Rainforest Alliance, 2008).



Al respecto el MINCETUR (2012) indicalo siguiente:

Los residuos deberan ser separados a fin de reutilizary reciclar algunos de
los residuos generados. Los residuos seran segregados en las siguientes
categorias y para cada una de ellas debera implementarse un contenedor
especial debidamente rotulado:
¢ Residuos organicos: todos los residuos de los alimentos generados
durante y después de la preparacion (restos de verduras, carnes,
frutas, cereales, etc.) y malezas (hojas, ramas, etc.) de las areas
verdes.
e Vidrios: botellas de vidrioy envases.
e Plasticos: botellas de pléstico, envases.
e Papel: residuos de papel utilizado en el area administrativa, residuos
de embalajes de carton.
e Residuos peligrosos: pilas, focos, fluorescentes, aceites, grasas,

pinturas, liquidos de limpieza, pafios de limpieza usados, entre otros.
(p-30).

1.1.3 Disposicion de aceites y restos de grasa.

SEDAPAL recomienda:

e Depositar el exceso de aceite y grasa en recipientes herméticos para
su recoleccion.

¢ Retire los restos de los platos y tirelos a la basura o bolsas de papel
y deséchelos adecuadamente.

e Separa aceite y grasa de platos, ollas, freidoras, parrillas, etc.

e Evite lavar el aceite y la grasa con agua caliente. (Sedapal, s.f.).

1.1.4 BPM para Gerentes de Compras

MINCETUR y CALTUR (2012) mencionan que se debe tener en cuenta que
al priorizar la compra de productos locales se deben exigir ciertos requisitos
para asegurar que el producto sea de la calidad necesariay asi contribuira

mejorar la calidad de los productos suministrados localmente. También



recomiendacomprar con responsabilidady comprobar la fechade caducidad
para no desperdiciar el producto innecesariamente. Finalmente, en el caso
de la compra de suministros maritimos, es necesario respetar la temporada
de veday las dimensiones o tallas minimas.

Recomendaciones de compra ambientalmente responsable de Sweetingy
Rosenfeld (s.f):

e Siempre que sea posible, compre productos que tengan certificacion
de calidad ambiental y provengan de comercio justo.

e Dondesea posible, exigir a los proveedores que tengan y se adhieran
a unapolitica ambiental y practicas laborales justas.

e Proporcionar a los clientes informacién sobre sustitutos producidos
localmente para productos importados, como agua embotellada, asi
como unalista de productosy servicios a evitar que amenacen la vida
silvestre.

e Comprar productos de papel que sean altamente reciclables después
de su consumoy que no estén clorados.

e Siempre que sea posible, compre productos que ya tengan un
mercado de reciclaje.

e Comprar productos a granel y con menos embalaje, para reducir los

costes de embalaje, almacenamiento, transporte y eliminacion.

Finalmente, Austmiile (2015) argumenta que el sector de comprasy logistica
es fundamental para lograr la eficiencia ecolégica de la empresa, pero
encuentra obstaculos, entre ellos la vision a corto plazo, la falta de
capacitacion en compras de los empleados sobre temas ambientales,
desconocimiento sobre el impacto ambiental causado por la empresa,
estereotipos y prejuicios respecto a las compras ambientales, y la falta de

apoyo de los directivos en superar los problemas mencionados.

EDUCACION AMBIENTAL

En 1970, la UNESCO cre6 la siguiente definicion: La educacion ambiental

reconoce valores y aclara conceptos con el objetivo de promover habilidades 'y



actitudes que conduzcan a la comprensién y reconocimiento de las
interrelaciones entre el ser humano, su culturay su entorno biofisico. Es un

proceso. La suma de habilidadesy actitudes conduce a un comportamiento
respetuoso con el medio ambiente para mejorar la calidad de vida.

Segun Moreno (2005, p. 78), la educacion ambiental define un proceso que
implica el reconocimiento de valores, el conocimiento de conceptos que

promuevan las oportunidades necesarias para proteger el medio ambiente, a
partir del cual los seres humanos somos humanos.

Gutiérrez y Pozo (2006) igualmente, sostuvieron que la educacion ambiental
permite el desarrollo de habilidades como la observacion, la comparacion, la
investigacion, la lectura y la exposicion de resultados ya que promueven el
trabajo en equipo (p. 28).

Por su parte, Velasquez (2000, p. 86), expresa que la educacion ambiental es
vista como una estrategia para que la sociedad opte por cambiar los valores
sociales, culturales, y la politica ambiental brinda a las personas nuevas formas
de producciény a la sociedad mejores cosas, dijo que se sustentaria en una
economia solida. Intervenciéon humana en el medio ambiente y por tanto

adecuada calidad de vida. Cualquiera que haya hecho un cambio positivo hara
unagran diferencia.

1.2.1 Dimensiones de la educacién ambiental

Segun Castro (2001), las condiciones ambientales estdn intimamente

relacionadas.

Problemas de indole social y econ6mica, contaminacion del aire, extincién
de especies irreparables. Unonecesitasaber como salvar el medio ambiente
en el que vive para las generaciones futuras (p.36).

1.2.2 Actitud ecoldgica

Castro (2001) sefialé como los seres humanos deben comportarse y utilizar

responsablemente los recursos naturales empleando estos de una manera



1.2.3

responsable, por otro lado, Herndndez e Hidalgo (2000) plantearon que las
personas solo cuando estan informadas cumplen con ciertas conductas con

respecto a la protecciéon del medio ambiente.

Conocimiento ambiental

Castro (2001) también argumenté que el conocimiento ambiental es un
proceso complejo queinvolucralaadquisicion, elandlisisyla sistematizacion

individuales.

Valdez (2001, p. 66) define los objetivos de la educacion ambiental de la

siguiente manera:

e Ayuda a comprender la existencia y las implicaciones de la
interdependencia econOmica, social, politica y ambiental en las areas
urbanasy rurales.

e Proveer en los hombres, el conocimientode los valores y el interés de
cuidar nuestro medio ambiente.

e Transmitir nuevas pautas de conducta en los individuos, con respecto
al ambiente.

e Lograr practicas y hébitos sobre el cuidado de recursos y los medios
de transporte.

e Saber en qué consiste el plan de conservacién el medio ambiente por
parte de nuestras autoridades.

o Diferenciar los origenes que trastornan el ambiente, asi como la
interaccion entre los factores naturalesy la intervencién humana.

e Registrar la calidad del impacto de los modelos econdémicos en el
ambiente.

e Reconocer como se apropian de los recursos naturalesy el impacto
ambiental que las mismas generan.

Con referencia a este tema, Gutiérrez (2006, p. 42) definié los objetivos de
la educacion ambiental de la siguiente manera:

e Promover el intercambio de ideas, informacién y experiencias en el
contexto del campo de la educacién ambiental, de caracter

interdisciplinario y multidisciplinario.



e Iniciar el progreso de la investigacion sobre la comprension de los
temas sobre educacion ambiental.

e Comenzar la elaboracion y evolucion de nuevos, planes de estudio,
materiales didacticos y programas en el campo de la educacion
ambiental.

e Promover capacitaciones al personal sobre cémo se debe cuidar el
medio ambiente. Involucrando ala comunidad educativay publico en
general.

e Educar sobre los conflictos socio ambiental, en el debate de
alternativas y en la forma de decisiones, individual y colectiva,
orientada a su resolucion.

¢ Inculcarla practica de vida sostenible en los diferentes contextos, en
el empleo adecuado de nuestros recursos y sobre todo el saber

respetar el medio ambiente.

1.2.4 Conservacion del medio ambiente.

1.25

Segun Naciones Unidas (2007), la proteccion del medio ambiente se debe a
que el ser humanoy la modernidad han destruido previamente las ultimas
areas silvestres o naturales donde no solo la tierra sino también especies
animalesy vegetales se estan extinguiendo. Esta contaminacion también se

produce en el mar, el aire, el sueloy el agua.

El Ministerio del Medio Ambiente del Pert (2008) manifesté que su objeto es
promover politicas y normas que rijan la restauracion, conservacion,
proteccion, clasificacion, manejo, aprovechamientoy aprovechamiento de

los recursos naturales renovables y del medio ambiente.
Proteccién del suelo

Segun la Guia Técnica de Buenas Practicas (2008), la proteccion del suelo
es importante como recurso natural, para el crecimiento de las plantas, y es
necesario mantener el suelo limpio evitando tirar basura en la via publica,
parques y jardines. De esta manera, protegemos el medio ambiente. La

calidad del suelo permitira que exista una buena produccion agricola donde
no intervengan sustancias quimicas (p. 20).



1.2.6

1.2.7

Conservacion del agua

Segun la Guia Técnica de Buenas Practicas (2008, p. 52), sostuvo que el
agua es uno de los recursos mas importantes para el desarrollo de la vida
en el planeta. Si no se cuida el agua, dicho liquido no llegara a todos los
rincones del planeta. Con una buena cultura de prevencién y cuidado del
aguadicho elemento estar4 asegurado para las generaciones futuras.

Segun PNUMA (2007 la conservacion del agua es responsabilidad de todas
las personas, ya que este recurso natural es importante para la vida diaria,
debemos saber utilizarla cuando sea necesariay no desperdiciarla por eso
debemos cuidarla sostuvo que es importante para el planeta. Como liquido

vital es importante porque no solo las personas la utilizamos en el uso
domeéstico sino también en las actividades agricolas e industriales (p. 258).

Conservacion del aire

Segun la Guia Técnica de Buenas Practicas (2008), sostuvo que uno de los
principales componentes del aire es el vapor de agua, el aire se analiza hoy
a unaescala global como recurso fundamental en la variabilidad y cambio

del clima, la importancia de cuidar este recurso es que permita la existencia
y mantencion de la vida sobre el planeta (p. 24).

Strauss (2011 considerd que el aire es un recurso natural que se necesita
para lavida, se puede pasartiempo sin comer e inclusosiningeriragua, pero
el serhumanonopuedeestarsin aire. La contaminacion atmosférica se debe
a la presencia de materias de energia que implican inconvenientes molestos
a los seres a la atmosfera y al ambiente. Los resultados se ven en la flora,
faunay sobre todo en la salud del ser humano. Las concentraciones de los
gases producen intoxicacion, para garantizar el aire los hombres deben ser
responsable con el anhidrido carbénico que botan los automéviles, deben
reciclarlabasura, usar menos plaguicidas,fumaren lugares publicosy sobre
todo el gobierno debe adecuar leyes favorables para la sociedad (pp. 9-10).



1.3 DESARROLLO SOSTENIBLE

Concepto de Desarrollo Sostenible

La sostenibilidad o sustentabilidad es un concepto polisémico que
corresponde a unapluralidad de dimensiones que,igualmente a la ecoldgica
o ambiental, corresponde a una desemejanza de dimensiones (Dofiate,
2001):

e Como principio ético (tener en cuentala conservacion del ambiente y
de los recursos naturales para las generaciones futuras).

e Como principio econémico (utilizar los recursos naturales de acuerdo
con la capacidad de regeneracién de los mismos).

e Como modelo de analisis sociopolitico (la integracion de los factores
ambientales en todas y cada unade las politicas sectoriales).

e Como principiojuridico (el derecho fundamental del ser humano a un
ambiente adecuado se corresponde con el compromiso internacional
de los paises de mantenerlos ecosistemas y los procesos ecoldgicos
esenciales para la biosfera).

La definicion mas difundida sobre desarrollo sostenible (0 sustentable) es
“aquel desarrollo que satisface las necesidades actualesde las personas sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las
suyas” (Brundtland, 1987).

Pese a lo difundida de tal definicion se plantean varias interrogantes al
respecto: “4qué se entiende por necesidades?, ;quién las determina y en
base a qué?, ¢ cuales son los sujetos de estas necesidades?, ¢, cOmo actian
las diferencias de riqueza, género, etnia, nivel de desarrollo y ambito
politico?, ¢como se mide la capacidad de las futuras generaciones?, ¢ con
qué horizonte temporal trabajamos?, ¢ debemos suponerinvariables el ritmo
y los objetivos de innovacion técnica y desarrollo cientifico o qué factor
multiplicador o cambio de orientacion debemos considerar?, ¢como se
pueden determinar las necesidades de estas futuras generaciones, la
proyeccion temporal de las cualesdesconocemos?, ¢, debemos entenderuna

invariabilidad de todos los parametros que definen las necesidades actuales
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—suponiendo que sabemos cuales son— y proyectarlas sin cambios en el
futuro?” (Bru, 1997).

Por otro lado, se pueden mencionar otros conceptos sobre el desarrollo
sostenible, como el citado por Carrasco (2010) que lo define como “El
desarrollo sostenible es un proceso en el que la explotacion de recursos, la
direccion de inversiones, y los cambios institucionales son todos hechos

consistentes con un futuro comun tejido como necesidades del presente”

La Unidn dela conservacion (programa del Medio Ambiente de las Naciones
Unidasy del Fondo Mundial para la Conservacion de la Naturaleza) afirma:
“El desarrollo sostenible implica mejora de la calidad de vida dentro de los

limites de los ecosistemas”.

Los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (2015), que convoco a lideres de 193 paises para
suscribir un acuerdo mediante el cual se propusieron, en 15 afos, 17
objetivos entre los que se encuentran: poner fin a la pobreza en todo el
mundo, poner fin al hambre, garantizar unavida sana, garantizar educacion
inclusiva, lograr la igualdad entre los géneros, garantizar la disponibilidad de
agua, garantizar el acceso a la energia, promover el crecimiento econémico
sostenido, construirinfraestructuras resilientes, reducir la desigualdad entre
los paises, lograr ciudades y asentamientos inclusivos, garantizar medidas
de consumo sostenible, adoptar medidas para combatir el cambio climatico,
conservar y utilizar en forma sostenible los océanos y los mares, proteger el
uso sostenible de los ecosistemas terrestres, promover sociedades pacificas
e inclusivas y fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la alianza

mundial para el desarrollo sostenible.

Contexto del desarrollo sostenible

En la Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente Humano
(Naciones Unidas, 1972), surge un concepto de sustentabilidad que hace
referenciaa la mejora del mantenimiento, tanto de la calidad ambiental como

de la satisfaccion de las necesidades basicas de las generaciones actuales
y futuras.



En 1971 se creo el programa Hombre y Biosfera de la UNESCO, que tiene
por objetivo conseguirun equilibrio entre la conservacion de la biodiversidad,
el desarrollo econémicoy social y el mantenimiento de los valores culturales
asociados. El programa parte de la Optica de la Ecologia Humana (humanos
como parte de lanaturaleza,no como un elemento externo). Posteriormente
(1976), se crea la Reserva de la Biosferay se concibe como un lugar para
revisar, mejorar, demostrar e implementar el propdsito del programa (Mufioz
Flores, 2001).

Ademas, en 1971, se celebré en Ramsar, (Iran) un tratado sobre humedales
de importancia internacional, especialmente como habitat para especies
acuaticas, conocido como la Convencién de Ramsar (pero no entrd en vigor
hasta diciembre de 1975). Se desarrollé principalmente a través de las
actividades de las ONG relacionadas con la avifaunay su hébitat (UNEP,
2002).

La Conferencia de Estocolmo fue un hito ecolégico en los afios siguientesy

fue un resultado directo de la conferencia. Algunos ejemplos (UNEP, 2002):

¢ Se haintroducido el Dia Mundial del Medio Ambiente (5 de junio).

e Estocolmo ha articulado los derechos de las personas a vivir en un
“ambiente de calidad donde puedan vivir una vida digna y vivir
comodamente”.

e Entre 1971 y 1975, se aprobaron 31 leyes ambientales nacionales
importantes en paises pertenecientes a la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE). Anteriormente el
ritmo era mucho mas lento. 4 leyes entre 1956 y 1960, 10 leyes entre
1960 y 1965 y 18 leyes entre 1966 y 1970. Un medio o constitucion
gue reconoce el medio ambiente como un derecho humano basico.

¢ El medio ambiente se ha vuelto prominente en la agenda de muchas
regiones y paises. Antes de Estocolmo, habia solo unos 10
Ministerios del Medio Ambiente, pero en 1982, unos 110 paises tenian
Sus propios ministerios o secretarias.

e En 1972 se crea el Programa de las Naciones Unidas para el Medio

Ambiente (PNUMA) como eje de accién y coordinacion de los temas



ambientales dentro de las Naciones Unidas. Hoy, la mision del
PNUMA es ejercer liderazgo, proteger el medio ambiente, alentar,
informar y empoderar a los paises y las personas para mejorar sus
vidas sin poneren peligro la vida de las generaciones futuras.

El balance de la Conferencia de Rio muestra siete logros basicos:

La Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (con
27 principios).

El Programa 21, mas conocido como Agenda 21, un plan de accién
para llevar el desarrollo y el medio ambiente al siglo XXI.

La redaccion del Convenio marco de las Naciones Unidas sobre el
cambio climatico y del Convenio sobre la Diversidad Bioldgica.

La creacion de la Comision sobre el Desarrollo Sostenible.

El acuerdo para negociar un convenio mundial de desertificacion.

La Declaracion de Principios para el Manejo Sostenible de los

Bosques.

La implementacion de la Agenda 21 fue muy lenta, como lo demuestra la

Cumbre de Evaluacion de Nueva York de 1997 conocida como Rio + 5. Sin

embargo, al menos las partes de la Declaracion de Rio prometieron

desarrollar una estrategia para el desarrollo sostenible anunciada en la

Cumbre Rio +10 en Johannesburgo, Sudafrica en 2002.

En definitiva, responsabilidad medioambiental Incluye dos ideas clave

relacionadas con el desarrollo econdmico sostenible y hay una amplia gama

de consenso en todo el mundo:

El desarrollotiene unadimensién econdmica, socialy ambiental y s6lo
sera sostenible si se logra el equilibrio entre los distintos factores que
influyen en la calidad de vida.

La generacién actual tiene la obligacion, frente a las generaciones
futuras, de dejar suficientes recursos sociales, ambientales y
econdmicos para que puedan disfrutar,al menos, del mismo grado de

bienestar que ella.



1.3.2 Dimensiones del desarrollo sostenible.
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1.3.2.2

1.3.2.3

Serna (2004) enfatiza la existencia de aspectos de sostenibilidad, en los que

menciona aspectos sociales, econémicosy ecoldgicos.

Sostenibilidad Social:

Se refiere a la capacidad de los actores sociales para interactuar de
manera sostenible entre si y con el medio ambiente, enfatizando en
esta dimension los siguientes elementos: la existencia y
fortalecimiento de la sociedad civil, la organizacién y el liderazgo.
Formas juridicas y representativas, oportunidades de participacion
espacial realista y efectiva, poder civil, eficacia politica y social de los
ciudadanos, perspectiva de género, respeto a las minorias étnicas,
religiosas, culturales y grupos especiales, Conciencia Yy

reconocimiento de la diversidad, cultura de resolucion pacifica de
conflictos, libertad de opinion y medios de critica.

Sostenibilidad Econémica:

Hace referencia al redimensionamientoy cualificacion de conceptos
clasicos como “eficiencia” y “rentabilidad” bajo la o6ptica de la
sostenibilidad ecoldgica, politica, social, cultural, etc. Dentro de ella
se pueden encontrarlos siguientes elementos: sentidodel largo plazo,
asignacion equitativa de recursos, integracion de cuentaseconémicas
y ambientales, valorizacién y comercializacién sostenible de servicios
ambientales, distribucidn equitativa de costos y beneficios (tangibles

e intangibles) de la sostenibilidad.

Sostenibilidad Ecoldgica:

Hace referenciaalacapacidad del sistema o proceso para aprovechar
sin destruir los recursos del entorno, ya sea por sobre explotacion de
los mismos, o por el efecto de los procesos de transformacion del
ambiente. En la caja de herramientas para alcanzar la sostenibilidad

ecologica, se encuentran las siguientes: agricultura organica



policultivos asociados, agroecosistemas / agroforesteria, control
integrado de plagas, conservacion de recursos naturales (bosque,
agua, suelo, aire, flora, fauna, etc), manejo de basuras, reciclaje,
procesos de transformacion limpios (tecnologias limpias), eficiencia
en el uso de materias primas, tecnologias para descontaminacién de
aguas, suelos y aire, saneamiento ambiental (agua potable, manejo
de aguas servidas, disposicion y tratamiento de excretas, manejo de
basuras, etc.), prevencion de desastres, ecoturismo (comercializacion
sostenible de servicios intangibles), eficiencia en el uso de energia'y

generacion limpia de energia.

1.3.3 Turismo sostenible

El Turismo sostenible debe:

1. Debe contribuiral aprovechamiento éptimo de los recursos ambientales,
gue son los elementos basicos del desarrollo turistico, la conservacion de
los procesos ecoldgicos esenciales y la conservacion de los recursos
naturalesy la biodiversidad.

2. Respetar la credibilidad sociocultural de la comunidad anfitriona,
mantener sus bienes culturales y arquitectonicos vivos, asi como sus
valores tradicionales, y contribuir a la comprensién y la tolerancia
interculturales.

3. Garantizar actividades econOmicas viables a largo plazo que contribuyan
a lareduccion dela pobreza proporcionando beneficios socioecon6micos
bien distribuidos a todas las partes, incluidas oportunidades estables de

empleo e ingresos y bienestar social para la comunidad de acogida ().

(<http://wvww.world-tourism.org/espanol/frameset/frame_sustainable.html>).



Modelo conceptual del turismo sostenible.

EQUIDAD SOCIAL EFICIENCIA ECONOMICA

Beneficios para la
sociedad local
Empleo
Renta
Calidad de vida

Viabilidad de la acti-
vidad turistica en el
espacio de destino
Viabilidad de las em-

Economia
basada en la
comunidad

Participacion piblica _ presas
Respeto valores so- Satisfaccion de la
demanda

cioculturale

Conservacion
con equidad

nomia-medio
ambiente

Preservacion de la biodiversidad
Utilizacidn racional de los recursos
naturales
Conservacion de los recursos na-
turales desde una perspectiva in-
tergeneracional

CONSERVACION AMBIENTAL

Fuente: Vera Rebollo e Ivars Baidal (2004), partir de Hall (2000) y ETB (1991)

1.3.4 El turismo y su impacto en el medio ambiente

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2004) indicalo siguiente:

Los impactos del turismo en el medio ambiente en el que se desarrollay se
asienta es muy diverso. Debido a que atractivos naturales por si solos no
son suficientes para satisfacer a los visitantes, se deben agregar otros
elementos de apoyo como instalaciones deportivas, instalaciones médicas,
aeropuertos, etc. - y alojamiento. (pag. 27). Asimismo, por primera vez en
2007, la OMT intent6 calcular las emisiones de CO2 generadas por tres
importantes subsectores turisticos (transporte, alojamiento y actividades
turisticas), concluyendo que la contribucién de este campo es del 5%. nivel
mundial en 2005 (OMT, 2007).



En cuanto a los impactos negativos que tiene el turismo en el medio
ambiente, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA, 2013) establece lo siguiente:

e Aumento de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI),
incluidas las emisiones significativas tanto del trafico como del
alojamiento.

e EIl consumo de agua ha aumentado la presién sobre los recursos
hidricos ya agotados; En algunas areas, el turismo puede competir
con otros sectores por el agua, como la agriculturay las necesidades
de subsistencia de la poblacion local.

e Gestion de desechos:impactos significativos de losdesechosy aguas
residualeslocales;Porejemplo, es comUn que los hotelesdescarguen
aguas residuales sin tratar directamente al mar;

¢ Impactos negativos sobre la biodiversidad, incluida la erosion de los

arrecifes de coral, los humedales costeros, los bosques, los
ecosistemas aridos y semiaridos y las zonas montafiosas.

Styles, Schénbergery Galvez (2013) agregan que “los principales destinos
turisticos experimentan un crecimiento de la poblacion durante las
temporadas altas y esto puede aumentar la presién ambiental a través del

exceso de capacidad de muchos servicios e infraestructura” (p. 6).

En Peru, el Consejo Nacional del Medio Ambiente (CONAM, 2001) indica
que, al neutralizar los impactos negativos del turismo, puede generar una
serie de beneficios no solo econémicos, sociales sino ambientales, como

contribuir al uso sostenible.y la conservacion de los recursos naturales.

Al respecto, Chiesa, Crotti y Lengefeld (2013) argumentan que la industia
turistica peruana es muy efectiva en generar impactos econdmicos positivos
con una huella ecoldgica relativamente baja, ya que ha creado 10,000
empleos en el Perl en la mencionada industria, se utiliza menos de 100
hectareas de tierra y usamenos de unahectarea para producirUS $ 1 millén

de contribucién ala economia.

La OMT (2013) sefialaque el turismo debe ser cuidadosamente planificado

y gestionado en los paises en desarrollo, pues muchas veces esta actividad
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ocasiona efectos negativos en el entorno. Ademds, indica como
preocupaciones que deben ser priorizadas, el uso racional de recursos

renovablesy norenovables, y la adecuada gestidon de residuos.

Respecto a los beneficios de construir una industria turistica respetuosa con

el medio ambiente explica lo siguiente:

(...) invertirdel 0,1% al 0,2% del PIB mundial entre 2010y 2050 en el
turismo respetuoso con el medio ambiente podria impulsar el
crecimiento economicoy reducir la pobreza y fomentar la creacion de
empleo, asegurando importantes beneficios medioambientales como
la reduccién del consumo de agua (18%), el uso de la energia (44%)

y las emisiones de CO2 (52%) en comparacién con un escenaro
‘normal". (OMT, 2013, p.138).

Turismo gastrondmico

Sobre los logros del boom culinario en el Pert, APEGA e Inévate Peru (s.f)
destacan la fusion de reconocidos restaurantes culinarios y el desarrollo
culinario de los negocios medianos y pequefios en cuanto a la gastronomia,
como las principales razones del identidad cultural y orgullo y, ademas del
reconocimiento internacional, el pais también es considerado un buen
destino culinario por el mundo de los World Travel Awards por cinco afos
consecutivos.

El resurgimiento de la cocina peruanase ha traducido asi en el nacimiento
de los mas diversos mype restaurants y si bien no existen cifras oficiales
sobre la cantidad de restaurantes mype disponibles actualmenteen CHL,
se sabe que en el pais existen pequefiasy medianasempresas (MIPYMES),
que representan el 99.5% del total de negocios oficiales del pais y
Restaurantes y los hoteles representan el 17% de la participacion de

mercado en la industria de servicios (Ministerio de la Produccion, 2016).



1.3.6

1.3.7

Gestion Ambiental Corporativa

Quifionez (2012) enfatiza: “todas las acciones encaminadas a la
preservacion del medio ambiente”(p.21) y asu vezindicaque estas acciones

son parte de la responsabilidad social empresarial.

Por otro lado, se mencion6 una nueva filosofia empresarial similar a la
produccion limpia: la ecoeficiencia.

Su aplicacion, por un lado, estd encaminada a la reduccion de
contaminantes a través de cambios en el proceso productivo,
mejorando la gestion mediante el uso eficiente de los recursos,
eliminando ineficiencias e implementando la implementacion de
medidas preventivas y ambientales, por otro lado, medidas
innovadoras para mejorar el disefio de un producto o servicio y
ampliar sus funciones. En definitiva,de lo que se trata es de eficiencia
econdmica a través de la eficiencia ecoldgica, porque producir con
menos recursos significa ahorro de costes y por tanto precios mas
competitivos. (Duran, 2007, p. 92).

En Pera, el MINAM elaboré la Guia de Ecoeficiencia Empresarial, que
contiene lineamientos para lograr la ecoeficiencia en el ambito empresarial,
enfatizando en el uso eficiente de los recursos empleados en los diversos
procesos y actividades de una empresa. Al respecto de la importancia y
ambito de aplicacion, resalta que la ecoeficiencia permite que las
organizaciones obtengan mas valor, impulsa a las empresas a buscar
mejoras ambientalesy a ser mas rentables, fomentala innovaciony con ello
el crecimiento y la competitividad.

Gestion ambiental en restaurantes

Pennisi (2010) indicaque lo ideal es iniciar con acciones simples mientras
se aprende a implementar mas y mejores practicas. Y afiade que los
beneficios de implementar practicas ecoldgicas se pueden ver reflejados en
el trinomio base de los objetivos generales: incrementa su éxito social,

ambiental y econdémico para la gente, planetay las utilidades.



CAPITULO I

METODOLOGIA

2.1 DESCRIPCION DEL METODOY DISENODE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion corresponde a un disefio no experimental,

transversal, descriptivo y cuali-cuantitativo.

2.1.1 Tipoy Disefio de Investigacion

No experimental, dado que: “son estudios en los que no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su
efecto sobre otras variables” (Hernandez et al., 2014, p. 152), por lo
tanto, es aquella investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables.

Transversal, dado que: “se recolectan datos en un solo momento y en
un tiempo Unico. Su propodsito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado” (Hernandez et al.,
2014, p. 152), por lo tanto, es unainvestigacion observacional que
analiza datos de variables recopiladas en un periodo de tiempo
determinado sobre una muestra definida.

Descriptiva, dado que “tiene como objetivo indagar la incidencia de
las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacién”
(Hernéandez et al., 2014, p.155).

La investigacion cuali-cuantitativa o método de triangulacion permite,
mediante el uso de los elementos caracteristicos de cada unade las
dos investigaciones en su forma individual, lograr un resultado mas

preciso con relacion al tema investigado.

2.2 CAMPO DE VERIFICACION

2.2.1 Ubicacion espacial



El trabajo de campo de la presente investigaciéon se realizard en los

restaurantes de la campifia ubicadas en la provincia de Arequipa - Peru.

2.2.2 Ubicacion temporal

La investigacion se realizo en los meses de octubre a diciembre del afio

2021.

2.2.3 Unidades de estudio

2.2.3.1 Poblacion

La poblacién objetivo de la presente investigacion son los
restaurantes de las zonas turisticas de la provincia de Arequipa.
Teniendo en cuenta los siguientes criterios de inclusiéon para el
estudio:
Criterios de Inclusion.

e Deberan ser mayores de edad.

e Pueden ser propietarios o encargados del negocio.

e Deberan tener unarelacion mayor de un afio en el servicio de

este.
e Estar el restaurant en una zona campestre de la ciudad de

Arequipa.

2.2.3.2 Muestra

Para el presente trabajo se utilizara el muestreo por conveniencia, que
es un tipo de muestreo no probabilistico que se aplica cuando se
seleccionala muestra estadistica a generar en un entorno cercano al
investigador. El propésito es facilitar el trabajo de los investigadoresy
se privilegia la disponibilidad de las personas y la facilidad para
acceder a ellas.

Las picanterias de las cuales se extrajo la muestra por conveniencia

fueron:



Picanteria Casa Alta, Cau Cau Recreco Campestre, Picanteria
Clarita, Picanteria Dofila A, Ntuquita, Picanteria Dofia Lucila,
Picanteria Dofia Matilde, Picanteria Turistica Tradicion Arequipefa,
Picanteria Turistica Los Guisos Arequipefios, Picanteria Super Adobo
Arequipefio, P. Tradiciéon Characato, Picanteria Sabor Caymefio,
Picanteria Nieves, Picanteria Los Geranios, Picanteria Los Lefios De
Yumina, Picanteria Los Guisos Arequipefios, Picanteria Ledy,
Picanteria Laurita Cau Cau, Picanteria La Tia Mery, Picanteria El

Characatito, Picanteria La Palomino,

2.3 TECNICAS EINSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
2.3.1 Técnica

La técnicade recoleccion de datos sera laencuesta.

2.3.2 Instrumento

Para la realizacion de la presente investigacion se trabajard con un
cuestionario, el que fue disefiado para el estudio en particular, el mismo que

fue validado por expertos.



CAPITULO 1l
RESULTADOS



TABLAO1
Pregunta:

¢Conoceusted quéson las buenas practicas ambientales?

OPCION FRECUENCIA N
ENTREVISTADOS

SI 62% 28

NO 38% 17

TOTAL 100% 45

Fuente: Elaboracién propia 2022
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Fuente: Elaboracién propia 2022

Al preguntarles a los responsables de los restaurantes y picanterias de las zonas
campestres (turisticas) de Arequipa, si conoce qué son las Buenas practicas
ambientales, el 62% dijo conocerlas, seguido de un 38% que manifesté no saber
de ellas.



TABLAO1
Pregunta:

¢,Cuales su nivel de conocimiento acercade las buenas practicas
ambientales?

OPCION ARSEBENGI ENTRE\I;IIOSTADOS
Mucho 24% 11

Poco 51% 23

Nada 24% 11
TOTAL 100% 45

Fuente: Elaboracién propia 2022
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- Mucho
Poco

- Nada
51%

Fuente: Elaboracién propia 2022

Al preguntarles a los responsables de los restaurantes y picanterias de las zonas
campestres (turisticas) de Arequipa, cual es su nivel de conocimiento acercade las
buenas practicas ambientales, estos dijeron en un 51% que poco, seguido de un

24% mucho o poco respectivamente.



TABLA 02
Pregunta:

3. ¢implementan medidas paraahorraragua?

OPCION FRECUENCIA ENTRE\I;II;TADOS
SI 53% 24
NO 47% 21

TOTAL 100% 45

Fuente: Elaboracién propia 2022
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Fuente: Elaboracion propia 2022

Al preguntarles a los responsables de los restaurantes y picanterias de las zonas

campestres (turisticas) de Arequipa si se implementan medidas para ahorrar agua,
estos manifestaron en un 53% que, si ahorran agua, seguido de un 47% que no.



TABLA O3
Pregunta:

4. ¢implementan medidas paraahorrarenergiaeléctrica?

OPCION FRECUENCIA >
ENTREVISTADOS

SI 51% 23

NO 49% 22

TOTAL 100% 45

Fuente: Elaboracién propia 2022
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Fuente: Elaboracién propia 2022

Al preguntarles a los responsables de los restaurantes y picanterias de las zonas
campestres (turisticas) de Arequipa, si se implementan medidas para ahorrar
energia eléctrica, estos manifestaron en un 51% que si, seguido de un 49% que no

aplicamedidas.



TABLA 04
Pregunta:

¢Considerausted que se puedamejorarla reciclabilidad?

OPCION FRECUENCIA No
ENTREVISTADOS

Mucho 42% 19

Poco 42% 19

Nada 16% 7

TOTAL 100% 45

Fuente: Elaboracién propia 2022
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Al preguntarles a los responsables de los restaurantes y picanterias de las zonas
campestres (turisticas) de Arequipa que, si se podria mejorar la reciclabilidad, el
42% manifesto que, si es posible, seguido de que poco se puede hacer al respecto
con un 42%, seguido de un 16%, no se puede hacer nada.



TABLA 05
Pregunta:

7. ¢considera usted que la aplicacion de las buenas practicas
ambientales contribuye a desarrollar un turismo gastrondémico

sostenible?

OPCION FRECUENCIA N
ENTREVISTADOS

Mucho 38% 17

Poco 47% 21

Nada 16% 7

TOTAL 100% 45

Fuente: Elaboracién propia 2022
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Al preguntarles a los responsables de los restaurantes y picanterias de las zonas
campestres (turisticas) de Arequipa, si considera que la aplicacion de Buenas
practicas ambientales contribuye a desarrollar un turismo gastrondmico sostenible,
el 47% dijo poco, seguido de un 38% que muchoy un 16% que nada.



PREGUNTA 8

TABLAOG
Pregunta:

8. ¢con que frecuencia usted recibe capacitacion sobre medio
ambientey buenas practicas ambientales?

OPCION FRECUENCIA N
ENTREVISTADOS
Mensual 0% 0
Trimestral 20% 9
Semestral 29% 13
Nunca 51% 23
TOTAL 100% 45

Fuente: Elaboracidn propia 2022
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campestres (turisticas) de Arequipa, con qué frecuenciarecibe capacitacién sobre
medio ambiente y Buenas practicas ambientales, el 51% dijo que nunca han
recibido algun tipo de capacitacion al respecto, seguido de un 29% semestral y un
20% trimestral.



PREGUNTA9

TABLAO7
Pregunta:

9. considera necesario la creacion de un manual sobre buenas
practicas ambientales para minimizar impactos negativos en el
ambiente e incrementar la actividad turistica gastrondémica
sostenible?

OFCION FRECUENCIA ENTRE\I;IIOSTADOS
Sl 62% 28
NO 38% 17
TOTAL 100% 45

Fuente: Elaboracién propia 2022
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Fuente: Elaboracién propia 2022

Al preguntarles a los responsables de los restaurantes y picanterias de las zonas
campestres (turisticas) de Arequipa, si considera necesario la creaciéon de un
manual sobre buenas practicas ambientales para minimizarimpactos negativos en
el ambiente e incrementar la actividad turistica gastrondmica sostenible, el 62%
dijeron que si, que lo ven como favorable, seguido de un 38% que no.



PREGUNTA 10

TABLAS8
Pregunta:

10. ¢considera usted que se puede aprovechar los recursos
naturales y culturales con que cuenta la comunidad para
incrementar la actividad turistica gastrondmica sostenible?

NO
OPCION FRECUENCIA
ENTREVISTADOS
SI 62% 28
NO 38% 17
TOTAL 100% 45

Fuente: Elaboracién propia 2022
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Al preguntarles a los responsables de los restaurantes y picanterias de las zonas
campestres (turisticas) de Arequipa, si considera que se puede aprovechar los
recursos naturalesy culturales con que cuenta la comunidad para incrementar la
actividad turistica gastrondmica sostenible, el 62% dijo que, si lo ve como
beneficioso, sequido de un 38% que no.



PREGUNTA 11

TABLAO9
Pregunta:

11. ¢Considera usted que se puede reducir el consumo de
recursos, minimizando el uso de la energia, materiales, agua y
tierra, mejorando la reciclabilidad y cerrando ciclo de los
materiales?

OPCION FRECUENCIA .
ENTREVISTADOS

Si 71% 32

No 29% 13

TOTAL 100% 45

Fuente: Elaboracién propia 2022
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Al preguntarles a los responsables de los restaurantes y picanterias de las zonas
campestres (turisticas) de Arequipa, si considera que se puede reducir el consumo
de recursos, minimizando eluso de la energia, materiales, aguay tierra, mejorando
la reciclabilidad y cerrando ciclo de los materiales, el 71% afirmo estar de acuerdo,
seguido de un 29% que dijo que no.



PREGUNTA 12

TABLA 10
Pregunta:

12. sconsidera usted que se puede reducir el impacto en la
naturaleza, minimizando las emisiones al aire, las descargas al
agua, ¢la disposicién de residuos y la dispersidon de sustancias
toxicas?

OPCION FRECUENCIA ENTRE\I;IIOSTADOS
Si 67% 30
NO 33% 15

TOTAL 100% 45

Fuente: Elaboracién propia 2022
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Al preguntarles a los responsables de los restaurantes y picanterias de las zonas
campestres (turisticas) de Arequipa, si considera que se puede reducir el impacto
en la naturaleza, minimizando las emisiones al aire, las descargas al agua, la
disposicion de residuos y la dispersion de sustanciastoxicas, el 67% dijo si estar
de acuerdo, seguido de un 33% negativo.



PREGUNTA 13

TABLA 11
Pregunta:

13. ¢ estausted deacuerdo que laactividad turistica gastronémica
puede incrementar el valor suministrado por el producto o
servicio?

OPCION FRECUENCIA ENTRE\I;IIOSTADOS
MUCHO 38% 17

POCO 33% 15

NADA 29% 13

TOTAL 100% 45

Fuente: Elaboracidn propia 2022
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Fuente: Elaboracién propia 2022

Al preguntarles a los responsables de los restaurantes y picanterias de las zonas
campestres (turisticas) de Arequipa, si esta de acuerdo que la actividad turistica
gastrondmica puede incrementar el valor suministrado por el producto o servicio, el
38% si estuvo de acuerdo, seguido de un 33% en que poco ayudaria, seguido de
un 29% en que nada.



PREGUNTA 14

TABLA 12
Pregunta:

14. ;considerausted que se puede extender la durabilidad de los
productos, minimizando los efectos ambientales al agua, sueloy
aire que generaactividadesempresariales?

OPCION FRECUENCIA »
ENTREVISTADOS

SI 58% 26

NO 42% 19

TOTAL 100% 45

Fuente: Elaboracién propia 2022
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Fuente: Elaboracion propia 2022

Al preguntarles a los responsables de los restaurantes y picanterias de las zonas
campestres (turisticas) de Arequipa, si considera que se puede extender la
durabilidad de los productos, minimizando los efectos ambientales al agua, sueloy
aire que genera actividades empresariales, el 58% si estuvo de acuerdo, seguido

de un 42% que nolo acepto.



PREGUNTA 15

TABLA 13
Pregunta:

15. ¢estausted deacuerdo que laactividad turisticagastronémica
puede dar mas beneficios a los usuarios, tales como
mantenimiento, la actualizacion y el intercambio de servicios,
¢cenfocandose envenderlas necesidades funcionales que quieren

los usuarios?

OPCION FRECUENCIA ENTRE\I;IIOSTADOS
Sl 51% 23
NO 49% 22

TOTAL 100% 45

Fuente: Elaboracidn propia 2022
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Fuente: Elaboracion propia

Al preguntarles a los responsables de los restaurantes y picanterias de las zonas
campestres (turisticas) de Arequipa, si esta de acuerdo que la actividad turistica
gastronomica puede dar mas beneficios alos usuarios, tales como mantenimiento,
la actualizacion y el intercambio de servicios, enfocdndose en vender las
necesidades funcionales que quieren los usuarios, el 51% estuvo de acuerdo,

seguido de un 49% en desacuerdo.



PREGUNTA 16

TABLA 14
Pregunta:

16. ¢ Cree Usted que las Buenas practicas medioambientales agregarian valor
ala actividad turistica gastrondmica, tanto en los productos como servicios?

OPCION FRECUENCIA N
ENTREVISTADOS

Si 73% 33

NO 27% 12

TOTAL 100% 45

Fuente: Elaboracion propia 2022
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Fuente: Elaboracion propia 2022

Al preguntarles a los responsables de los restaurantes y picanterias de las zonas
campestres (turisticas) de Arequipa, si cree que las Buenas practicas
medioambientales agregarian valor a la actividad turistica gastrondmica, tanto en
los productos como servicios, el 73% si estuvo de acuerdo, seguido de un 27% que

no necesariamente.



PREGUNTA 17

TABLA 15
Pregunta:

17. iCree usted que la BPM contribuyen al Desarrollo Sostenible de la actividad turistica

gastrondmica, tanto en los productos como servicios?

OPCION FRECUENCIA »
ENTREVISTADOS

Si 58% 26

NO 42% 19

TOTAL 100% 45

Fuente: Elaboracion propia 2022
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Fuente: Elaboracién propia

Al preguntarles a los responsables de los restaurantes y picanterias de las zonas
campestres (turisticas) de Arequipa, si cree que las BPM contribuyen al Desarrollo
Sostenible de la actividad turistica gastronomica, tanto en los productos como

servicios, el 58% estuvo de acuerdo, seguido de un 42% que nolo estuvo.



PREGUNTA 18

TABLA 16
Pregunta:

18. ¢ Esta usted de acuerdo que la actividad turistica gastronémica sostenible
genera beneficios que pueden aportar al desarrollo de la comunidad?

OPCION FRECUENCIA ENTRE\I/\:;TADOS
Mucho 51% 23
Poco 29% 13
Nada 20% 9
TOTAL 100% 45

Fuente: Elaboracion propia 2022
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Fuente: Elaboracion propia 2022

Al preguntarles a los responsables de los restaurantes y picanterias de las zonas
campestres (turisticas) de Arequipa, si esta de acuerdo que la actividad turistica
gastronomica sostenible genera beneficios que pueden aportar al desarrollo de la
comunidad, el 51% estuvo plenamente de acuerdo, seguido de un 29% que dijo

que poco aportaria, seguido de nada con 20%.

PREGUNTA19



TABLA 17
Pregunta:

19. ;identifica los efectos ambientales al agua, suelo y aire que genera sus
actividades empresariales?

OPCION FRECUENCIA ENTRE\[/\:OSTADOS
Si 78% 35
NO 22% 10

TOTAL 100% 45

Fuente: Elaboracion propia 2022
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Fuente: Elaboracion propia 2022

Al preguntarles a los responsables de los restaurantes y picanterias de las zonas
campestres (turisticas) de Arequipa, si identificalos efectos ambientales al agua,
suelo y aire que genera sus actividades empresariales, el 78% dijo si estar
consciente de sus efectos, y un 22% de no saberlo.



3.2 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Para la comprobacion de la hipétesis de la presente investigacion se utilizé el

meétodo estadistico conocido como Chi cuadrado (x?).

3.2.1. PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS

HO: Hipotesis nula.

Las buenas practicas ambientales aplicadas en losrestaurantes de las zonas
turisticas gastronémicas de Arequipa NO influyen positivamente en
mejoramiento de la gestion empresarial ambiental.

H1: Hipotesis alternativa.

Las buenas practicas ambientales aplicadasen los restaurantes de las zonas
turisticas gastronémicas de Arequipa, S| influyen positivamente en

mejoramiento de la gestion empresarial ambiental

Modelo Matematico
H1 = O#E
HO = O=E

Modelo Estadistico
Para comprobar si la distribucion se ajusta a la curva normal o no, se utilizd

la técnica de Chicuadrado, aplicando la siguiente formula:

-

- =

o (0-E)
~ F

DONDE:

X?= Chicuadrado

2= Sumatoria

O= Frecuencia observada

E= Frecuencia esperada



3.2.2 Seleccion del Nivel de Significacion

Para comprobacion de la hipétesis se manejara el nivel de a = 0.05

3.2.3 Descripcion de la poblacion

Se hatomado como referencia para la presente investigacion de campo, el total

del universo de la investigacion.

‘ POBLACION ‘ PERSONAS PORCENTAJE
45 100%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracién propia
3.2.4 Calculo del CHI Cuadrado
Especificacion de las regiones de aceptacion y rechazo

Se procede a determinar los grados de libertad considerando que el cuadro tiene

cuatro filasy tres columnas.

gl=(--1) (k-1)
gl= (4-1) (3-1)
gl=(3) (2)
gl=6

DONDE

gl= grados de libertad

r= namero de filas

k= namero de columnas
Chi Cuadrado Tabular

Por lo tanto, con 6 grados de libertad y un nivel de significancia de 0.05 tenemos
un chi cuadrado tabularde X?T = 12.59



Chicuadrado Calculado

Tabla 18: Frecuencia Observada

‘ FRECUENCIA OBSERVADA

PREGUNTAS MUCHO POCO NADA TOTAL
¢Considera usted que se pueda
mejorar la reciclabilidad? 19 19 ! 4
¢Considera usted que la aplicacién
de las buenas practicas ambientales
contribuye a desarrollar un turismo L et ! 45
gastrondmico sostenible?
¢Esta usted de acuerdo que la
actividad turistica gastronémica
puede incrementar el valor 17 15 13 45
suministrado por el producto o
servicio?
¢Estd usted de acuerdo que la
actividad turistica gastrondmica
sostenible genera beneficios que 23 13 9 45
pueden aportar al desarrollo de la
comunidad?
TOTAL 76 68 36 180

Fuente: Elaboracién propia



Tabla19: Frecuencia Esperada

FRECUENCIA ESPERADA
PREGUNTAS MUCHO POCO NADA TOTAL

¢cConsidera usted que se pueda
: . o 19 17 9 45
mejorar la reciclabilidad?

¢Considera usted que la aplicacién

de las buenas practicas ambientales
19 17 9 45
contribuye a desarrollar un turismo
gastrondmico sostenible?
¢Esta usted de acuerdo que la
actividad turistica gastronémica
puede incrementar el valor 19 17 9 45
suministrado por el producto o
servicio?
¢Esta usted de acuerdo que la
actividad turistica gastronémica

sostenible genera beneficios que 19 17 9 45

pueden aportar al desarrollo de la

comunidad?

TOTAL 76 68 36 180

Fuente: Elaboracion propia



Calculode Chi?

3.2.5 Recoleccién de datos y calculo de la estadistica

Tabla 20: Recoleccion de datos (Chi cuadrado)
FRECUENCIA FRECUENCIA

OBSERVADA ESPERADA
19
19 -2 4 0.21052632
19 -2 4 0.21052632
19 4 16 0.84210526
17 2 4 0.23529412

O-E  (O-E)2 (O-E)*2/E

0 0 0

16 0.94117647
17 -2 4 0.23529412
17 -4 16 0.94117647
9 -2 4 0.44444444
9 -2 4 0.44444444
9 4 16 177777778
9 0 0 0

Pl ol | PRI R N R R e
() w| o] R, ©| W[ | N| ©
[N
\l
N

CHI CUADRADO CALCULADO 6.28276574

Fuente: Elaboracion propia



CONCLUSIONES

PRIMERA. Se determind que las Buenas practicas medio ambientales son un
agente de desarrollo sostenible y que generan valor en las zonas gastronémicas
turisticas de Arequipa, dado que las frecuencias esperadas fueron positivas en un
promedio de 76 para “mucho”, 68 para poco y 36 para nada, de un total de 180; lo

que comprueba nuestra hipétesis de trabajo.

SEGUNDA. Se determino que los responsables de los restaurantes y picanterias
de las zonas campestres (turisticas) de Arequipa, un 62% saben a qué se refieren
las Buenas Practicas Medio ambientales pero el 51% afirmaron que nunca
recibieron algun tipo de capacitacion al respecto, el 62% estaria a favor de ser

capacitados y contar con un manual sobre el tema.

TERCERA. En cuanto a ladimension Ambiental se determin6 que un 53% ahomran
agua,un 51% energia eléctrica, un 42% cree que se puede mejorar lareciclabilidad,

con lo que se contribuye a un desarrollo sostenible (47%) al reducir el consumo de
tales recursos y cerrando ciclo de los materiales, asi lo afirmaron el 71%.

Asi mismo se determin6 que el 67% de los responsables de los restaurantes y
picanterias de las zonas campestres de Arequipa creen que se puede reducir el
impacto en la naturaleza, minimizandolas emisiones al aire, las descargas al agua,
la disposicion de residuos y la dispersion de sustancias toxicas en general, en
cuanto a los efectos ambientales al agua, sueloy aire que genera sus actividades
empresariales, el 78% dijo si estar consciente de ello.

CUARTA: En cuanto a la dimensién Econdmica, se determiné que el 38% de los
responsables de los restaurantes y picanterias de las zonas turisticas de Arequipa
esta de acuerdo en que se puede incrementar el valor suministrado por el producto
o servicio, enfocandose en vender las necesidades funcionales que quieren los
usuarios (51%), un 73% estuvo de acuerdo en las Buenas practicas

medioambientales agregan valor a la actividad turistica gastrondmica, y en cuanto



a las actividades empresariales del rubro, el 58% estuvo de acuerdo en que ello
incrementaria el valor suministrado por el producto o servicio.

QUINTA: Se determino, en cuanto a la dimension Social que los responsables de
los restaurantes y picanterias de las zonas campestres (turisticas) de Arequipa, el
62% considera que se puede aprovechar los recursos naturalesy culturales con
gue cuentala comunidad para incrementar la actividad turistica gastronémica, un
58% estuvo de acuerdo en que las BPM contribuyen al Desarrollo Sostenible de la
actividad turistica, en tanto un 51% estuvo de acuerdo que la actividad turistica
gastronomica sostenible genera beneficios que pueden aportar al desarrollo de la
comunidad.
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ANEXOS:

1. ENCUESTA
2. CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO_DMT



ENCUESTA - BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

Sefior(ita): En el Restawrante donde Ud lzbora, podra realizarse actividades para el mejoramento de la gestidn
empresarial ambiental. Pedimos su parficipacién andnima, veluntana v sincera. Marea con aspa ()

1. ;Conore usted qué son las buenas prachicas
ambientales?

a5 B Ma( )

2. ;Cual es su mivel de conocimento acerca de las
buenas practicas ambientalas?

a)} Mucho ( ) b) Poco( ) e} MNada( )
3. (Implementa medidas para ahorrar agna?
a5 ) b Mo }

4. Implementa medidas para ahowar energia
electrica’

a) S} W) Nai )
5. Oué materiales entrega para  reciclaje
principalmente?

a)  Acette vegetal usado ( )

b) Papel vy cartones{ }

c} Botellas vo emvases de plastico ([ )
d} Botella de vidno ( )

6. ;Comsiders usted que s pueda mejorar la
reciclabilidad?
a) Mucho { ) b)Poce( )

7. ;Considera usted que la aphcacion de las buenas
practicas ambientales comfribuyve a desamrollar un
funsmo gastronomuco sostenbla?

chMNada( )

3) Mucho ( ) b} Poco ()

8. ;Con qué frecuencia usted recibe capacitacion sobre
medio ambiente ¥ buenas practicas ambientales?

chMNada( )

a) Mensual [
b} Trmestral ()
¢}  Semestral ()
d} Nunca )

9. ;Considera necesanio la creacion de un manual
sobre buenas practicas ambientales para munmmizar
mpactos negativos en el ambiente & merementar la
actmadad furistica gastropomaca sostemble?

a) 5if ) biMa( )

10, ;Considera usted que se puede aprovechar los
recursos nzhwales v culhwales con que cuenta lz
commmdad para mcrementar la actividad haristica
gastronomuca sostembls?

a) 5if ) biMa( )

11. ;Considera usted que =e puede reducir 2] conswme
de recursos, mimmizando el use de la energia,
materiales, agua ¥ tierra, mejorando la reciclabilidad v
cerrando el ciclo de los matenales”

) 5i() ) Mo ()

12, ;Considera usted que se puede redueir el mpacto
en la paturaleza, mininizando las emisiones al are, las
descargas al agua, la disposicidn de residuos v la
dispersion de sustancias toxecas?

) 5i() ) Mo ()

13. ;Esta usted de acuerdo que la actividad turistica
Fastropomica puede Incrementar el valor sumim strado
por el produecto o servicio?

3) Mucho ( ) b) Poca () &) Nada( )

14, ;Considera usted que se puede extender la
durabilidad de los productes, mnimizande los efectos
ambentales zl aguwa. suelo v aire que genera sus
actividades empresanales?

a) 5 ) b Mo )

15. ;Esta usted de acuerdo que la actividad turistica
Zastronomuca puede dar mas beneficios a los usuanos,
tales como el manternmmento, la zctualbizacion v el
wtercambio de servicios, enfocandose en vender las
necesidades funcionzales que quieren los usuarios?

a) 5 ) b Mo )

16. ;Esta usted de acuerdo que la actividad turistica
Zastrondomica puede vender un servicio en vez del
producto musmoe v abre la posibilidad de que el usuarno
reciba la selucton a su necesidad con menos matenales
¥ recursos]
EVEST by He ()

17. ;Esta usted de acuerdo que la actvidad turistica
Zastronomuca puede mejorar las opoiones de cemar los
ciclos de material porque. la responsabilidad la

propiedad v la preccupacion por el uso eficiente
permanecen con 2l proveedor del servicio?

) 5i() ) Mo ()

18. ;Esta usted de acuerdo que la actvidad turistica
Fastronpdmica sostenible genera beneficios que pueden
aparfar al desamrollo de 1a commmdad?

3} Mucho { ) b) Poco( ) ch)Mada( )

19. ;Identifica los efectos ambientales al agua, suslo v
alre que genera sus actividades empresaniales?

EV R biMa ()



