ESCUELA DE POSTGRADO SAN FRANCISCO XAVIER ESCUELA DE
NEGOCIOS SFX

X <“ 7 ESCUELA DE NEGOCIOS

Q ,\f“uc/a de Po“\'(a y
o PO ESCUELA DE POSTGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN DERECHO DE LA EMPRESA

TITULO DE LA TESIS

RECONOCIMIENTO DEL DERECHO A LA EDUCACION

SUPERIOR POR LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL

SECTOR EDUCATIVO PRIVADO EN LA PROVINCIA DE
PUNO, DURANTE LA PANDEMIA COVID-19, 2021

Tesis presentado por las Bachilleres:
Yaquelin Sayda Mango Mayta
Anghyela Lizely Gonzales Cayra
Para optar el Grado Académico de

Maestro en Derecho de la Empresa

AREQUIPA - PERU



DEDICATORIA.

A mis padres Pedro y Benicia por haberme brindado su apoyo incondicional,
compresion y sobre todo haberme impulsado a perseguir mis suefios, siendo mi
mayor fortaleza. A mi hermana Yosi y mi querido sobrino Liam Eitham, por su amor

incondicional y compresion por los momentos ausentes.

Yaquelin Sayda Mango Mayta.

A Dios y a mi amada y ejemplar madre por ser la persona que me brinda fortaleza

e inspiracion a cada momento, para seguir adelante y alcanzar mis metas.

Anghyela Lizely Gonzales Cayra.



AGRADECIMIENTOS.

A Dios por haberme permitido cumplir cada una de mis metas, a mi familia que con

entereza me brindan siempre su apoyo incondicional; y,

A mis docentes, que con sus sabios consejos, ensefianzas y profesionalismo

hicieron que los estudios de post grado, sean enriquecedores.

Yaquelin Sayda Mango Mayta

A Dios por permitirme haber guiado mis pasos hasta este gran logro.

Y de una manera muy especial a mi querido esposo y familia por todo su amor y

apoyo incondicional durante este gran proceso de aprendizaje.

Anghyela Lizely Gonzales Cayra.



RESUMEN

La presente investigacion de tesis lleva por enunciado: Reconocimiento del derecho
a la educacion superior por las empresas prestadoras del sector educativo privado

en la provincia de Puno, durante la pandemia COVID-19, 2021

El objetivo general es determinar si existe un reconocimiento del derecho a la
educacion por parte de las empresas privadas prestadoras de servicios educativos
superiores y los objetivos especificos son: determinar el nivel de afectacion al sector
educativo, gue metodologias fueron utilizadas y que medidas tomaron las empresas
privadas prestadoras de servicios educativos superiores para la educacion en
tiempos de COVID-19.

La metodologia de investigacion sera cualitativa, el nivel sera exploratorio y
explicativo, el tipo sera Juridico, la base del andlisis sera tedérico doctrinario y no
experimental; por lo que su ambito sera documental, y longitudinal en el tiempo. La
ubicacién espacial sera la provincia de Puno, en el afio 2021, y las unidades de
estudio seran los profesionales especialistas en educacién, para la caracterizacion
de la muestra se preciso criterios de inclusion (parametros muestrales). Se utilizo

una entrevista-cuestionario semiestructurado a especialistas en el tema.

La hipotesis fue: el sector educativo superior privado debe responder a los
derechos que los estudiantes poseen para continuar sus estudios superiores sin
ver afectado su futuro, brindando los materiales necesarios que beneficien a la
poblacion estudiantil. La conclusion principal fue que no se ha garantizado el
derecho a la educacion durante la pandemia de la Covid-19, y que las empresas
privadas prestadoras de servicios educativos de educacion superior no han podido
satisfacer de manera 6ptima los requerimientos en el proceso de aprendizaje bajo
la modalidad hibrida.

Palabras clave: Derecho a la educacion, empresa privada, servicios educativos

superiores, pandemia covid-19.



ABSTRACT

This thesis research leads by statement: Recognition of the right to higher education by the
providers of the private educational sector in the province of Puno, during the COVID-19

pandemic, 2021

The general objective is to determine if there is recognition of the right to education by
private companies providing higher educational services and the specific objectives are: to
determine the level of impact on the educational sector, what methodologies were used
and what measures were taken by the companies. private providers of higher educational
services for education in times of COVID-19.

The research methodology will be qualitative, the level will be exploratory and explanatory,
the type will be Legal, the basis of the analysis will be theoretical, doctrinaire and not
experimental; so its scope will be documentary, and longitudinal in time. The spatial
location will be the city of Puno, in the year 2021, and the study units will be the
professionals specialized in education, for the characterization of the sample, inclusion
criteria (sample parameters) were specified. A semi-structured interview-questionnaire

was used for specialists on the subject.

The hypothesis was: the private higher education sector must respond to the rights that
students have to continue their higher education without affecting their future, providing
the necessary materials that benefit the student population. The main conclusion was that
the right to education has not been guaranteed during the Covid-19 pandemic, and that
private companies providing higher education educational services have not been able to

optimally satisfy the requirements in the learning process under the hybrid mode.

Keywords: Right to education, private company, higher educational services, covid-19

pandemic.
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I.  INTRODUCCION

Sefiores miembros del Jurado:

Presento a ustedes el trabajo de investigacion titulado: Reconocimiento del
derecho a la educacion superior por las empresas prestadoras del sector
educativo privado en la provincia de Puno, durante la pandemia COVID-19,
2021.

La empresa privada es una organizacion propiedad de diversos inversionistas
particulares no gubernamentales que posee fines de lucro y cuyo propdésito consiste
en la produccion de bienes y servicios de cualquier indole. Cada una es dirigida
bajo sus propias politicas, reglamentos y con objetivos basados en la decision de

los directores de las mismas.

En el sector educativo, la emergencia generada por la pandemia dio lugar al cierre
masivo de diversas instituciones educativas en mas de 150 paises con el fin de
evitar el contagio y mitigar el impacto de la enfermedad. Estas medidas fueron
adoptadas en los paises y regiones suspendiendo las actividades presenciales en
todos los niveles y grados educativos, dando origen a tres distintos campos de
accion principales: la modalidad de ensefianza-aprendizaje a distancia, utilizando
diferentes plataformas y formatos; la movilizacion del personal y comunidades
educativas, y por ultimo, la priorizacion de la salud y bienestar integral de los

estudiantes.

Al dar inicio a la pandemia y siguiendo los protocolos establecidos por la
Organizacion Mundial de la Salud, la educacién superior tuvo que modificar la
metodologia utilizada para pasar de la tradicional usual a conferencias remotas en
donde lo principal seria la participacion de los estudiantes y su correcta asimilacion
de ensefianzas. El uso de plataformas externas, que hasta el momento no habian
sido tomadas en cuenta, también ayudé a que el progreso de la educacién siga el
rumbo que establecieron. Sin embargo, varios se vieron obligados a abandonar los
estudios superiores pues la crisis econdmica afectd su entorno llevandolos a la

eleccion de un trabajo provisional hasta estabilizar la situacion nacional.



Il DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Durante la pandemia COVID-19 uno de los sectores mas afectado a nivel mundial
ha resultado la educacion, viendo vulnerado el derecho a la misma por parte de los
estudiantes que con tal situacion critica sanitaria se vieron obligados a retirarse a
sus hogares a esperar la forzosa evolucién del método de aprendizaje, siendo las
clases virtuales la opcion aceptada.

Sin embargo, la pandemia ha transformado el curriculo educativo agregando el uso
de plataformas como método de evaluacion, fomentando también las relaciones
entre estudiantes para un mejor aprovechamiento; de entre ellos mas de la mitad
de los mismos se ha visto en la dificil posicion de retirarse de los estudios al no
contar con un sistema que soporte y de apoyo a los individuos de bajos recursos.
En la educacion superior se ha visto un incremento de esta situacion en la que al
no contar con la estabilidad econémica adecuada en cada hogar, se recurre a la
bldsqueda de un trabajo para lidiar con las demandas a las que se ven orillados.

Las universidades nacionales ofrecieron a sus estudiantes un dispositivo
tecnoldgico que cuenta con un sefial de internet incorporada para que el proceso
de ensefianza no se ve interrumpido, siendo el caso contrario en las entidades
privadas donde cada estudiante debe de contar con la sefial de internet y el equipo
necesario para las clases diarias y quienes al no contar con ello deben retirarse
perdiendo asi la oportunidad de alcanzar sus metas. La calidad de la educacion se
va perdiendo conforme esta metodologia y pensamiento continte, no viendo por
los estudiantes que resultaron de estos afios pasados siendo rebasados por la crisis

real a la que se ve enfrentada la educacion y su derecho a recibirla.



lll.  ANALISIS DE LAS VARIABLES

DEFINICION TIPO DE
VARIABLES INDICADORES
CONCEPTUAL VARIABLE
Primera Variable
Etapa pre adulta en la calidad Cualitativa
cual se desarrollan )
educativa Cualitativa
habilidades
académicas la cual —
Educacion Cualitativa
_ permite la evolucion
superior .
social de una afectacion al
comunidad por medio sector o
Cualitativa
de un saber
especializado
Segunda Variable
Enfermedad infecciosa . Cualitativa
Politicas de
causada por el virus
salud Cualitativa
SARS-CoV-2 causante
Covid 19 de una pandemia Cualitativa
Pandemia
Cualitativa

Elaboracion propia: 2021.



IV. INTERROGANTES DEL PROBLEMA

1. Interrogante general

¢Existe un Reconocimiento del derecho a la educacion superior por las
empresas prestadoras del sector educativo privado en la provincia de Puno,
durante la pandemia COVID-19, 20217

2. Interrogantes especificas

a) ¢Cual es el nivel de afectacion del COVID-19 al sector educativo?

b) ¢ Cuales son las nuevas metodologias se usan para la educacién en tiempos
de COVID-19?

c) ¢Cuales son las medidas que han tomado las empresas privadas
prestadoras de servicios educativos superiores para la educacion en tiempos
de COVID-19?

DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Campo, Areay Linea de Accién

a. Campo : Ciencias Juridicas
b. Area : Derecho empresarial

c. Linea : Servicios Educativos



V. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Justificacién (relevancia, originalidad, conveniencia, beneficios, implicancias

practicas, utilidad tedrica, metodoldgica o practica, viabilidad)

El presente trabajo tiene relevancia en el area del sector educativo ya que busca
reconocer el derecho de la poblacion a continuar los estudios superiores en el
contexto de la pandemia COVID-19 esperando que las empresas privadas brinden

mayor oportunidad para los mismos.

El presente trabajo es original ya que nos ofrece una nueva perspectiva de la

educacion superior no afiliada al Estado y los beneficios que deberia brindar.

El presente trabajo es conveniente en su realizacion ya que expone las
oportunidades que deberia realizar el sector privado en beneficio de la educacion

superior.

El presente trabajo presenta una serie de beneficios ya que de lo expuesto nos
permite comprender que el aprovechamiento educativo tendria mayor oportunidad
con el desarrollo de las nuevas tecnologias si las empresas privadas respetan el

derecho de la poblacién a continuar con su aprendizaje.

El presente trabajo posee implicancias practicas ya que los estudiantes serian

quienes podran aprovechar las ensefianzas en las instituciones privadas.

El presente trabajo posee una utilidad tedrica ya que contribuye al aprendizaje de

los organismos privados en el sector educativo.
El presente trabajo es viable ya que existe la informacion necesaria para realizar la

investigacion.



VI. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

El articulo “Repercusion académica de la COVID-19 en universitarios peruanos”,
mediante una investigacion analitico-instrumental y de corte transversal en 16
ciudades del pais, con una muestra de 2578 participantes sometidos a encuestas
via virtual y posterior analisis factorial exploratorio y estadistico de los resultados,
tiene como objetivo validar la escala ACAD-COVID-19, una escala que permita
medir la percepcidon de posibles repercusiones académicas en estudiantes
universitarios en el Perd. Entre estas repercusiones se hallan la preocupacion por
“perder” el periodo académico correspondiente, la mala adaptacién, la generacion
de problemas econémicos domésticos, la incertidumbre ante la posibilidad de
contagio y aun el fatalismo por muerte. En tal sentido, la Superintendencia Nacional
de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU) faculta a las instituciones publicas
y privadas de educacion superior para velar por la labor educativa a través de las
modalidades que cada una de estas crea conveniente, ademas de considerar y
evaluar la realidad de cada uno de los estudiantes con el objetivo de asegurar el
derecho educativo de los educandos (Mejia, Rodriguez, Charri, Liendo, Morocho,

Benites, Avalos, Medina, Carranza & Mamani, 2021).

En el articulo “Pandemia y educacién superior” comenta cdmo empezo el brote, de
la COVID-19 y de qué forma las medidas de contencion sanitaria, como el
confinamiento forzado y la paralizacion de actividades, afectaron la vida cotidiana
y de la educacién superior. Segun estadisticas de la International Association of
Universities, hacia mitad del 2020 se registr6 un impacto significativo en la
inscripcion de estudiantes, especialmente en instituciones privadas, la suspension
de movilidades estudiantiles, la cancelacion de evaluaciones y el reto del paso de
la enseflanza desde la presencialidad hacia la virtualidad. Asi, en promedio se
registra que un 18% de estudiantes de universidades publicas y privadas no tiene
acceso a servicios en linea. Por tanto, es insta a las Instituciones de Educacion
Superior y a los gobiernos mundiales asumir los principios rectores de la UNESCO
y el IESALC para la reactivacion de la educacion superior, la cual tiene como
principal objetivo asegurar el derecho a la educacion superior de todas las personas
en igualdad de condiciones y oportunidades, ademas de reformar las politicas
normativas para considerar el progreso y el retorno académico de todo estudiante

sin excepcion (Ordorika, 2020).



En el articulo “La evaluaciéon online en la Educacion Superior en tiempos de la
COVID-19” nos habla sobre La pandemia mundial de COVID-19 ha provocado la
suspension de las actividades docentes en muchos paises. En el ambito
universitario, tuvieron que pasar a clases online de forma aceptable, aunque las
medidas que se tomaron fueron de forma urgente, ya que, a partir de esta
metodologia en linea, las evaluaciones en linea eran constantemente, lo que
usualmente no se enfrentaban en forma presencial. Tanto como el profesorado
como los estudiantes debieron cooperar para enfrentarse en esas clases online con
respecto a la metodologia y la tecnologia. Con respecto a las evaluaciones que
tendria que ser una tecnologia que pueda soportar la institucional de la universidad,
gue como el profesor y los estudiantes se sientan comodos, pueda asemejarse a la
presencialidad, ya que en las evaluaciones es mas probable que se ayuden con la
tecnologia lo que se trata de ver es que un estudiante realmente esté preparado,
ver la forma que sea asi con respecto con todo este caso de la pandemia, pero
gracias a esto nos hizo ver la variedad de evaluaciones continuas, de este modo
minimizar el peso de las evaluaciones finales y al ser solo las evaluaciones solo
basado en cuestionarios, no es la mejor opciébn desde un punto de vista
metodoldgico (Garcia-Pefialvo, Corell Aimuzara, Abella Garcia & Grande de Prado,
2020).

En la publicacion “Momento decisivo: La educacién superior en América Latina y el
Caribe” se presenta que un pais, a través de la educacién superior, es capaz de
formar conocimiento, investigacion, desarrollo, crecimiento econémico, produccion,
entre otros. Esto se logra gracias a un buen sistema educativo que se forje en la
calidad, para incrementar el potencial académico, la diversidad, para ofrecer
distintas opciones educativas a estudiantes, y la equidad, dando iguales
oportunidades a estos. Por ello es que, desde comienzos del siglo, la cantidad de
Instituciones de Educacién Superior y la tasa de matriculas en estas se ha
incrementado significativamente. En ello, el sector privado jugé un relevante papel
para la expansion de los estudios universitarios, ya sea expandiendo o abriendo
nuevos programas de estudios, optando mas por esta ultima opcion. Dicha apertura
puede darse mediante una version no selectiva, una versibn mas atractiva u
ofreciendo un esquema de estudios mas estructurado y accesible a algunos

estudiantes, respecto de algin programa educativo ya existente. Asi, atrae no solo



a estudiantes con solvencia econdmica, sino también a estudiantes de instituciones
publicas a través de la expansion institucional fuera de los entornos urbanos

(Ferreyra, Avitabile, Botero, Haimovich & Urzua, 2017).

En el articulo “El proceso de la educacion superior en el Peru. La descolonialidad
del saber universitario” lo que se tiende a ver es el desarrollo histérico de la
universidad de la actualidad, la cual se dibuja en la estructura de contenidos
asumida por la modernizacion del Perd, pais en el que la modernidad y el
colonialismo son dimensiones interrelacionadas de una misma realidad. Al poner la
universidad en el horizonte del colonialismo y proyectarla mas alla de los limites
definidos por la modernidad, se plantean algunas cuestiones sobre el desarrollo de
la universidad en el Pera. Asi, este articulo se estructura en cuatro partes. La
primera parte versa sobre tendencias de investigacion y define los elementos
histéricos de las universidades actuales. La segunda parte describe el impacto de
los cambios en conocimientos técnicos e intercambio en la educacion universitaria.
En tercer lugar, la diferenciacion entre la heterogeneidad del conocimiento y la
educaciéon superior se manifiesta principalmente en cultura Unica. por ultimo, se
analiza los factores potenciales para el desarrollo de la universidad (Mejia-
Navarrete, Julio, 2018).

En el articulo académico “Educacion superior para indigenas de la Amazonia
peruana: balance y desafios” se busca el reconocimiento del derecho al acceso a
la educacion superior universitaria a favor de las comunidades indigenas,
especificamente amazonicas. Se realiza un balance sobre los logros alcanzados y
dificultades hacia una educacién superior intercultural. Como logros se tiene los
programas de formacion de maestros bilinglies, como el Instituto Linguistico de
Verano (ILV), el Instituto Superior Pedagdgico Bilingle de Yarinacocha (ISPBY), el
Programa de Educacion Bilinglie Intercultural del Alto Napo (Pebian), el Instituto
Superior Pedagogico Nuestra Sefiora del Rosario y la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana (UNAP); los programas de accion afirmativa que, a través de
sistemas de cuotas, reservan un numero determinado de vacantes y asignan becas,
inicialmente por cooperacion internacional, entidades privadas y ONG, para el
acompafnamiento y seguimiento de alumnos indigenas en diferentes universidades;
y la creacion de universidades interculturales como experiencias de universidades

indigenas e interculturales, como la Universidad Nacional Intercultural de la



Amazonia (UNIA), la Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba (UNIQ), la
Universidad Nacional Intercultural Juan Santos Atahualpa (UNSJA) y la Universidad
Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia (UNIB). Sin embargo, como
dificultades se presentan la inoperatividad de muchas de estas universidades, las
restricciones de funcionamiento establecidas por la nueva Ley Universitaria (ley
30220) y la poca claridad de programas, proyectos y metodologias respecto a los

estudios de dichos centros de estudios (Espinosa, 2017).

Mediante el articulo académico “La agenda de investigacion para la educacion
superior en el Peru: Hacia el disefio de politicas publicas basadas en evidencia”,
previa resefla de la fundacion de universidades privadas en el Perd y su
correspondiente incremento a partir de 1996 tras la aprobacion del DL N°882 que
permite y busca promover la inversion privada en la educacion superior, se explicita
la masificacion de la oferta de esta y el progresivo ingreso de estudiantes de
diversas condiciones socioeconémicas. Sin embargo, dicho avance en la educacion
no se sustenta en financiamiento adecuado, mecanismos de regulacion ni mejora
constante de la calidad educativa. Por la ley N° 30220 de 2014, Ley Universitaria,
se inicia la reforma en la educacién superior, regulando las condiciones basicas de
calidad de la educacion, impulsando el proceso de Licenciamiento Institucional,
fomentando un mayor financiamiento (publico y privado) para la mejora de
infraestructura y docencia, la creacion de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria como fiscalizadora de esta, y la promocion en
proyectos de investigacién. Esta ultima, asi como todo el proceso de la Propuesta
General de la Educacion Superior, busca financiamiento, priorizacion y planificacion
de actividades, y uso adecuado de recursos determinados, para el constante
desarrollo investigativo, la competitividad académica y la integracion de la
experiencia y conocimientos de los sectores publico y privado (Huayanay-Espinoza,
Sanchez-Orellana, Flores-Cordova, Bringas-Delgado, Pérez-Romero & Huicho,
2018).

En la tesis “La educacidon superior peruana desde el enfoque de Strategic
Enroliment Management (SEM)” se explica en qué consiste el enfoque SEM, el
contexto de su formacion y el analisis de este en la educacion superior peruana,
tomando como ejemplo la Pontificia Universidad Catodlica del Peru. El enfoque SEM

0 gestion estratégica de la matricula se describe como un paradigma que integra



los componentes académicos, los fines instituciones y los intereses de los
estudiantes para gestionar adecuadamente la captacion de postulantes, su
retencién, éxito académico, graduacion e integracion en los campos social y laboral,
el cual data de la necesidad de atraer estudiantes potenciales y retenerlos tanto a
modo de ingreso como de inversion. En este sentido, la universidad privada
considera diversas fuentes de financiamiento, sean del estudiante como de becas
publica o privadas, para asumir el costo del estudio de sus estudiantes; medio por
el cual, comprometida con la calidad educativa, aplica herramientas propias del
enfoque SEM para la inversion y el desarrollo académico en funcion de un retorno
positivo para la institucion académica, el Estado, la sociedad laboral y el

mejoramiento de la calidad (Rivera Scaramutti, 2016).

La tesis “Gestion administrativa y satisfaccion de los estudiantes del Programa de
Educacién Superior a Distancia de la Universidad Peruana Union, Lima — 2017”
tiene por objetivo determinar si la gestion administrativa se relaciona
significativamente con la satisfaccion de los estudiantes del Programa de
Educacion Superior a distancia de la Universidad Peruana Union, Lima -2017.,
mediante una muestra de 90 estudiantes bajo un enfoque descriptivo, correlacional
y, ante todo, explicativo, a través de un analisis cuantitativo segun la descripcion
estadistica de las variables sefialadas. Asi, se concluye que, a un nivel de confianza
de 95%, existe dicha relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion de los
estudiantes, la cual no ha de considerarse como hipétesis nula ya que el valor de
significancia es inferior a 0,05. Resultados similares se obtienen para la relacion de
la satisfaccidén de los estudiantes con la gestion estratégica, la gestion estratégica
y la gestion operativa, las cuales siempre esta presente en Instituciones privadas y
publicas, para la correcta toma de decisiones, la planificacion educativa adecuada

y la prestacion de servicios con eficiencia, eficacia y calidad (Nufiez Rojas, 2017).

El articulo “Marcas de la Pandemia: El Derecho a la Educacion Afectado” analiza
algunos aspectos de la educacion como derecho fundamental de la persona,
enmarcada en el contexto de Emergencia Sanitaria Global producto de la Covid-
19. Se reconoce la educacion como forma de instruccion de la poblacidén, concebida
internacionalmente como derecho fundamental de la persona en el marco del
Derecho Internacional, la cual se torna en educacion formal a través de sistemas

escolares y curriculos nacionales que, por su condicion masiva, estan disefiados
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para entornos presenciales. Ante la pandemia de la Covid-19, se disponen medidas
no farmaceéuticas, especialmente el aislamiento, que derivan en el cierre de centros
educativos presenciales en los que, ademas de educacion, se solventaba otros
derechos humanos como la alimentacién y la salud. Asimismo, la virtualidad
asumida por los sistemas educativos atenta contra estudiantes y docentes en
funcion de su acceso y empleo de recursos digitales para la aplicacion de planes
educativos presenciales en entornos virtuales no adaptados que no contemplan a
toda la poblacion académica, hecho que impacta en diferentes niveles de la
educacion formal segun el grado de desarrollo econémico de las naciones. Por
tanto, se debe adecuar el enfoque académico teniendo en consideracion las
caracteristicas de la ensefianza virtual, los recursos institucionales y la interaccion
social, respetando la igualdad y equidad en cuanto al derecho educativo (Ruiz,
2020).

Miguel Angel Torres en su articulo “Derecho a una Educacién Universitaria de
Calidad”, nos dice que en primera instancia el acceso a la educacién basica es
importante para ejercer un derecho fundamental, el derecho a la educacion, pero,
para gue este se ejecute de forma exitosa, se necesita de la participacion de todos
los estudiantes y que estos tengan el mismo nivel de ensefianza, con un proceso
educativo de calidad para que, a posterior, en la universidad, donde hay
aprendizajes pertenecientes a las necesidades y enfocados en las capacidades de
los individuos, puedan desenvolverse exitosamente, ademas, requiere de una

educacion equitativa y con un buen uso de los recursos (Torres, 2015).

Cortez en su tesis “Revision de conceptos y métodos de control interno de
inventarios de una empresa” nos dice que, las empresas sufren diversos problemas
en el manejo y control de sus procesos, también al ejecutar sus funciones, aplicar
un sistema que controle estos percances es importante, por eso se plantea en el
trabajo de investigacion, identificar cuales son los métodos de control interno de
inventarios de una empresa y eludir riesgos. En el proceso de investigacion
encontro articulos académicos que respondian con facilidad a lo buscado, ademas,
estos eran validados con el sistema Latindex, entre otros criterios que le
aseguraban su pertinencia, los métodos que el autor encontro fueron: el método
ABC, método cantidad econdémica de un pedido (EOQ), método de un solo lote

(USL), método de nivel de servicio deseado (NS), entre otros. Estos métodos
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comprendian similitudes y diferencias, sin embargo, eran de utilidad para una

buena gestion y control de inventarios. (Cortez, 2020).

El autor Alfredo Vasquez en su articulo “Presentacién neuroldgica severa en
COVID-19”, habla sobre el caso de un hombre de 53 afios con tres dias de enfermo,
presentaba malestares, fiebre, dolor faringeo y tos seca; en su traslado al hospital,
al ingresar se encontraba con fiebre y tuvo convulsiones tonicas-clénicas junto con
desorientacion. Se le detecto TAC cerebral, rT-PCR para COVID-19 positivo y
lesiones pulmonares, todo ello se logré identificar gracias a una tomografia. El
paciente fallece al tercer dia, como causa de COVID-19 con un compromiso
neurolégico tipo encefalitis (Vasquez-Colina, 2020).

Los autores Marin en su tesis “Calidad de servicio educativo y satisfaccion del
cliente en el sector publico. Una revision sistematica de la literatura cientifica en los
ultimos 10 afos” nos mencionan que, un tema de importancia es la calidad del
servicio educativo en instituciones publicas, las exigencias por parte de los
demandantes de este servicio han ido aumentando, requiriendo que las
instituciones afronten nuevos retos siendo mas competentes. Para que estas
instituciones puedan mejorar su servicio, necesitan de estrategias de mejora, de
esta forma sus usuarios tendran un mayor nivel de satisfaccion, cumpliendo con lo
demandado por la sociedad y para el éxito académico de sus estudiantes. El
principal objetivo de investigacion de los autores es dar una revision a la literatura
cientifica en la calidad de servicio educativo y la satisfaccién de los usuarios en el
periodo 2010-2020. La investigacion tuvo referencias bibliograficas de distintos

buscadores académicos (Marin & Marin, 2020).

Los autores Velandia-Mesa, Serrano-Pastor y Martinez-Segura, en su articulo
académico “La investigacion formativa en ambientes ubicuos y virtuales en
Educacion Superior” nos dicen que, los estudiantes superiores necesitan una
formacién en investigacion debido a que es vital para alcanzar los objetivos de
aprendizaje, con ayuda de la tecnologia se podran satisfacer esas necesidades. El
estudio tiene como objetivo evaluar la formacion investigativa de dos grupos,
quienes han estado en dos modalidades distintas: e-learning y u-learning. Esta
investigacion responde a un estudio causi-experimental, esta tuvo tres etapas:
referenciacion, sistematizacion y analisis. Hubo una muestra de 189 estudiantes de

educacién infantil, pertenecientes al cuarto afio de estudio en la universidad El
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Bosque en Bogota (Colombia). En los resultados hubo una diferencia, notando que
el aprendizaje u-learning tienen un mejor resultado en la investigacion formativa, en
u-learning mostraron retos y consigo oportunidades de innovacién en el curriculo
académico fortaleciendo el vinculo entre la investigacion educativa y la evaluacion
en la practica profesionales. E-learning ha mostrado dificultades en la etapa de
sistematizacion, siendo una diferencia significativa entre estos dos métodos (Mesa,
Serrano, & Martinez, 2017).

El autor Ttito en su tesis “El derecho a la educacion y sus repercusiones sociales
en el distrito de San Juan de Lurigancho” analiza el derecho a la educacion y sus
repercusiones en el distrito mencionado, este trabajo de investigacion se hizo en
un marco de investigacidn descriptiva-correlacional, considerandolo pertinente
debido a su apoyo en los criterios referenciales de otros expertos, la investigacion
tuvo un formato tripartito: documentacion, encuestas y andlisis de datos. Fue
seleccionado una poblacion que ejercen en la administracion publica, con un
cuestionario policotdmico, con un sistema de estadistica muestral, de toda la
poblacidén seleccionada ser investigd sobre las incidencias en el derecho a la
educacion en el distrito de San Juan de Lurigancho, concluyendo que la
interpretacion de este derecho es amplia enfocada a la igualdad, influenciada en

los sectores sociales (Ttito, 2018).

El autor Gary Pérez en su articulo académico “La Educacion Superior en el siglo
XXI” nos dice que, la educaciéon debe ocupar uno de los primeros lugares para un
plan de desarrollo de un pais debido a que, las sociedades, actualmente, estan
acumulando deterioro, menciona que no es por una falta de buena educacion sino,
por la ignorancia de estas personas sobre el valor potencial que tienen en la
sociedad pero, no habria posibilidad de desarrollo ni educativo ni cultural, si hay
instituciones que velen por los derechos y las actividades que respalden la
informacion brindada a los educandos (Pérez G., 2018).

La autora Diana Guzman en su trabajo de investigacion “Factores asociados a la
desercion universitaria en programas de formacién por ciclos propedéuticos de las
facultades de arte e ingenierias. Caso de estudio CIDE (2016-2019)” trata de
identificar el porqué, de la desercion en las carreras de arte e ingenierias durante
el periodo de 2016-2019, identificado el problema, disefiar una propuesta para

contrarrestar este fendmeno. La investigacion tiene un enfoque de estudio
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cualitativo, ya que la poblacion es muy particular y depende de factores
socioeconémicos y demogréficos, ademas, la investigacion tuvo sus propios
particulares que encaminaron muchas conclusiones como son: la mision educativa,
los programas académicos y el periodo de estudio. La autora construyo una matriz
con factores causantes de la desercion estudiantii como son los factores
individuales, académicos, institucionales y socioecondmicos. Esta tuvo
clasificaciones categoéricas de analisis. En el resultado, destaca con fuerza la
categoria familiar debido a que por falta de apoyo por parte de familia o por
responsabilidades familiares en que desertan, al igual que el factor socioeconémico
por motivos de desempleo, contindan siendo un gran indice por la que no siguen
con las carreras, luego, los factores individuales e institucionales fueron los que
mas perjudicaron a la permanencia estudiantil. Al final se presentd un plan
estratégico de orientacion para que el servicio educativo para el estudiante, que
accede por primera vez a la institucion buscando mayor informacion y el curso a
matricularse hasta que culmine su carrera, sea totalmente orientado, de la misma
forma para la plana de docentes que recibiran una retroalimentacion (Guzman,
2021).

Los autores Valenzuela y Amado en su articulo cientifico “Compromiso
Cardiovascular en COVID-19” nos dicen que, dentro de la poblacién de pacientes
gue presentan factores de riesgo cardiovasculares y que ademas tuviesen la
COVID-19, fueron asociados con un empeoramiento de su condicion
cardiovascular, ya que dentro de los andlisis a algunos pacientes se pudo observar
una inflamacién sistémica e injuria miocardica directa, ademas de otra serie de
enfermedades relacionadas. Se tuvo en consideracion los efectos adversos debido
al tratamiento para la enfermedad de la COVID-19 (Valenzuela-Rodriguez &
Amado-Tineo, 2020).

Los autores del articulo “Caracteristicas clinico-epidemiolégicas de la COVID- 197,
nos dice que, su articulo tuvo como objetivo describir las caracteristicas de la
COVID-19 haciendo una rexaminacion bibliografica de treinta y tres fuentes, viendo
articulos, informacion de revistas nacionales e internacionales de la base de datos
de la OMS, Infomed y OPS. Llegé a la conclusiéon de que la mejor forma de
combatirlo es tomando medidas de precaucion, evitando el contagio masivo. Las

principales caracteristicas que encontré, fueron: enfermedad respiratoria alta

14



autolimitada, con variedad de sintomatologia segun los grupos de riesgo, con rapida
progresion y fallo multiorganico (Pérez, Gbmez, & Dieguez, 2020).

La investigacion de las autoras tiene como principal objetivo, hacer el disefio de un
plan de marketing para una institucion de educacion privada, “Fleming College”, y
que este plan repercuta en la participacion de esta institucion dentro del mercado.
Ahora, en el trabajo, se utilizd6 una metodologia aplicativa, con enfoque mixto y de
alcance descriptivo. Hubo informacion que se recaudé mediante entrevistas, tanto
al cuerpo directivo, como a padres de familia que podrian invertir en sus hijos en
este colegio, informacion que fue recaudada en un afio calendario. Dentro de sus
estrategias de marketing, se encuentra, el aumentar en 8% el coste de la matricula
y mensualidades en cada nivel educativo, cambiar la imagen corporativa, mejorar
la infraestructura, fortalecer los lazos en la parte interna y su entorno e irse
proyectando para sucursales, ademas adquirir convenios y beneficios con institutos
y universidades. Todo este plan de marketing esta valuado en una inversion de S/.
43,420.00, el cual se llevaria a cabo en un cronograma de un afio (Castro & Tapia,
2019).

El trabajo de investigacion de Jorge Castillo tuvo como principal objetivo establecer
y aclarecer la relacion que coexiste entre el compromiso organizacional y la justicia
organizacional de una empresa en patrticular del distrito de Trujillo. Este trabajo,
empled el tipo de estudio: sustantivo-descriptivo y usé un disefio correlacional. Este
trabajo tuvo una gran parte numérica, que finalmente nos dan en respuesta que si
se tiene una relacion directa entre la justicia y el compromiso organizacional
(Castillo, 2020).

Medina-Medina en su articulo cientifico, habla sobre las secuelas que son
generadas por la enfermedad de la COVID-19, y que en general, esta enfermedad
ha sido un problema global que ha afectado a muchos individuos, familias y paises,
afectando desde lo mas individual hasta lo mas plural, como son los sistemas
sanitarios de diversos paises, que fueron colapsados debido a la falta de
preparacion para un suceso de tal magnitud. Ahora, las secuelas que deja la
COVID-19 parten desde secuelas fisicas hasta secuelas econdémicas, son secuelas
y actuales problemas que van a tener que ser superados con motivacion,
innovacion, trabajo colaborativo y méas. El COVID-19 en general, ha significado un

gran cambio mundial, como en la comunicacion, métodos de ensefianzas entre
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otras cosas. Pero, Medina expone las secuelas respiratorias que han causado en
algunos pacientes, como es el distrés respiratorio del adulto, eventos tromboticos
pulmonares inducidos y consecuencias inmediatas en neumologia (Molina-Molina,
2020).

En el trabajo de investigacion de la autora Quispe, el objeto de estudio fue la
Institucion Educativa Particular Adventista Jaime White y tuvo como principal
objetivo conocer la calidad del servicio educativo, esta informacion fue brindada por
los alumnos y padres de familia de secundaria de la ciudad Puerto Maldonado. Fue
una investigacion cuantitativa y de alcance descriptiva con un disefio no
experimental. Tras tener una poblacién de 250 alumnos y 500 padres de familia, se
extrajo una muestra de 53 alumnos y 60 padres de familia, a quienes se les aplico
formularios distintos con una escala Likert que fue elaborada con particularidad
para este trabajo. Se obtuvo un resultado optimista para la institucion, debido a que
mas del 50% de la muestra considera buenos los servicios educativos que brinda
la institucion, otra parte la encuentra regular y casi un cuarto del total la considera
mala, ahi es cuando hay que agudizar la estrategia de mejora en la calidad de los

servicios educativos (Quispe, 2017).

Los autores en el articulo, producto de un arduo trabajo de investigacion, plantean
como objetivo medir la calidad del servicio, segun los requerimientos de clientes
externos a la institucion, de esta forma poder entender los puntos de mejora para
que la institucion se encuentre bien posicionada dentro del mercado al cual apunta.
La investigacion tiene un alcance descriptivo con corte propositivo. Se obtuvo una
muestra de 80 estudiantes de una institucién educativa privada, quienes estudian
0 en programas de Administracion de Empresas o Contaduria Publica. El resultado
arrojado por el trabajo de investigacién, determind que la institucion difiere con
algunos requerimientos del cliente, y que para determinar la calidad del servicio
educativo de la institucion se tendria que experimentar el servicio, pudiendo dejarlo

a un punto subijetivo (Cervantes, Stefanell, Peralta, & Salgado Raquel, 2018).

El trabajo de investigacion de las autoras estaba centrado en el estudio de los
modelos empresariales mas flexibles para un horizonte mas amplio de las
economias y los mercados globalizados, en donde, aspectos como: la tecnologia,
la creatividad, la innovacion, son determinantes para la mejora y fructifera

empresarial. Los nuevos modelos de estructuras empresariales son mas
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horizontales, de forma que, la innovacion y el estimulo de la creatividad
predominan. El trabajo de investigacion determina inestable el mercado turistico y
por lo tanto, generan cambios en las preferencias y gustos de los turistas,
convirtiendo un producto o servicio, atractivo o no. Este mercado exige que las
empresas estén en constante innovacion y transformacién lo que las vuelve
inestables. Hay dos conceptos fundamentales para la correcta gestion, que son, la
gestion de calidad y atencion al cliente. A su vez, se requiere de habilidad para
poder utilizar nuevas estrategias y servicios personalizados, dandoles un valor
agregado al tener un servicio diferenciado, personalizado. En la actualidad, las
empresas se encuentran frente a un fendmeno, el cual es la globalizacion,
repercutiendo en la satisfaccion de su cliente, ya que, ellos se encuentran bien
informados y requieren respuestas inmediatas, ahora buscan un producto
diferencial. Entonces, las empresas estan obligadas a evolucionar y comenzar a
gestionar politicas de calidad. El trabajo de investigacion, tuvo como principal
objetivo sistematizar y consolidar conceptos afines con las organizaciones de

caracter turistico (Milonari, Alfonso, & Scaramelleni, 2018).

Guillermo Ramon Ruiz en su trabajo analiza algunas de las implicancias que ha
tenido la pandemia del Covid-19 sobre el ejercicio del derecho a la educacién.
Contextualiza de una manera global los efectos que ha tenido la pandemia en la
escolarizacion. Define el derecho a la educaciéon con un enfoque en los derechos
humanos y las obligaciones estatales. Luego, realiza un doble analisis acerca del
impacto que causoé la pandemia en la escolarizacion haciendo consideracion de
datos globales e institucionales. Problematiza algunas de las decisiones tomadas
por los gobiernos, sobre como implementaron programas de educacion a distancia
a través de plataformas digitales que han afectado la formacién de las personas.
Concluye con planteamientos sobre algunos de los escenarios generados y los
desafios que en ellos se evidencian para garantizar el ejercicio de este derecho

humano fundamental (Ruiz, 2020).
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VIl. HIPOTESIS

Hipotesis general

Dado que la prestacion de servicios educativos en las escuelas superiores ha
sufrido un cambio producto de la pandemia global COVID-19, pasando de la
modalidad presencial a una remota ha causado que el proceso de ensefianza-

aprendizaje evidencie que sufre una modificacion.

Por lo tanto, el sector educativo superior privado debe responder a los derechos
gue los estudiantes poseen para continuar sus estudios superiores sin ver afectado
su futuro, brindando los materiales necesarios que beneficien a la poblacion

estudiantil.
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VIll.  OBJETIVOS

Objetivo general

Identificar si existe un reconocimiento del derecho a la educacion por parte de las
por las empresas privadas prestadoras de servicios educativos superiores sector
educativo privado en la provincia de Puno, durante la pandemia COVID-19, 2021.

Objetivos especificos

a) Determinar el nivel de afectacion del COVID-19 al sector educativo.

b) Identificar las nuevas metodologias que son utilizadas para la educacion en
tiempos de COVID-19.

c) ldentificar cuales son las medidas que han tomado las empresas privadas
prestadoras de servicios educativos superiores para la educacion en tiempos de
COVID-19.
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CAPITULO |

IX. MARCO TEORICO

1. Educacion Superior

En el Pera la educacion superior representa gran parte del sistema educativo,
pero para acceder a esta etapa es necesario haber culminado la educacion
basica, primaria y secundaria. Las instituciones que ofrecen los servicios de
educacion superior son las universidades, institutos tecnoldgicos o
pedagdgicos, sin embargo dentro de este sistema también forman parte las
escuelas militares, policiales y las de arte. La educacion universitaria esta regida
por ley propia (Ley 30220) la Ley Universitaria, pero a pesar de la existencia de
la misma esta no aplica a los cientos de instituciones que ofrecen educacion

superior mas no-universitaria.

Existen tres aspectos resaltantes en la educacion superior en América Latina 'y
el Caribe: calidad, diversidad y equidad. Un buen sistema de educacion superior
debe de ofrecer calidad, equidad y diversidad para aumentar exponencialmente
el potencial de sus estudiantes enfocdndose en sus habilidades innatas,
intereses y motivaciones preparandose para finalizar de manera exitosa sus
estudios secundarios. Debido a que algunas personas no concuerdan con estos
aspectos y la economia necesita habilidades diferentes, una oferta diferente
ofrece a los estudiantes alcanzar la mejor opcion. Ejemplo de ello seria un buen
sistema de educacién superior que cuente con ingenieros y técnicos, auxiliares
administrativos, asimismo, ofrece programas de calidad que optimizan el
potencial de cada estudiante segun su mejor opcion. Dado que la disponibilidad
de calidad y diversidad no garantiza el éxito de los estudiantes, un mejor sistema
educativo superior ofreceria acceso a las mismas oportunidades. (Ferreyra,
Maria Marta, Avitabile, Ciro, Botero Alvarez, Javier Haimovich Paz, Francisco
Urzula, Sergio, 2017)

Encontramos también que la educacién superior experimenta cambios desde

principios del siglo XXI dando un lugar a un nuevo y complejo panorama donde
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los hacedores de politica, afectados por la movilidad social y el acceso
expandieron el sistema de crecimiento econdémico, abundancia fiscal y el
crecimiento de la clase media dando como resultado el aumento en acceso de
estudiantes a las universidades, pero procedentes de nuevos entornos
socioecondémicos entre bajos y medios. Los nuevos estudiantes, previamente
eran poco representados en la educacion superior, pero ahora son elemento
crucial en el nuevo panorama de las universidades, tanto en las instituciones

educativas superiores como en los programas que estudian. (Martin, J., 2018)

En este momento la educacion superior esta siendo revisada con profundidad,
incluyendo los fundamentos del proceso de ensefianza, un modelo que permite
desarrollar la educacion moderna desde el siglo XVI. La revolucion tecnolégica
y la comunicacioén en el campo de la educacidn superior es la que impulsa a
nuevas posibilidades de ensefianza y aprendizaje que anuncian otras
universidades. Sin embargo, las nuevas tecnologias también entran en conflicto
con los antiguos modelos educativos de la universidad. La comunicacion y la
tecnologia de la informacién son un conjunto de procedimientos que se aplican
a distintos campos como la informética, telecomunicaciones, digitalizacion, los
teléfonos inteligentes y las redes las cuales alteran las relaciones de la
ensefianza, las cuales facilitan los canales logrando concentrar practicamente
el conocimiento en tiempo real. En la actualidad mas del 90% de la informacion
del mundo esté digitalizada y es accesible llegar a ella por medio del internet u
otras formas informéticas. La universidad y educacién fueron constituidas en
base a un “modelo tradicional” pedagdgico que se explord y desarrollé desde el
siglo XVI hasta nuestros dias, establecido por la expansion de la modernizacion
en el Peru. Siendo un patrén de aprendizaje receptivo, pasivo y basado en la
memorizacién, una simple transmisién de valores y conocimientos de las
generaciones pasadas y siendo tomadas actualmente como verdades
absolutas. En este esquema de ensefianza instructiva, el profesor es el
elemento fundamental del cual se obtienen los conocimientos, monopolizando
el saber y tiene el papel mas activo al exponer ideas. Este método presenta las
relaciones basadas en el poder y la autoridad que predomina sobre los alumnos.

El alumno no desempefia una funcidon mas relevante pues su labor es recibir
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cada ensefianza siendo tratado como un objeto del aprendizaje. (Mejia-
Navarrete, J., 2018)

Abordar la relacion entre la educacion superior y el trabajo nos demuestra los
aspectos centrales de ambos tales como la posicion y el significado que cada
uno representa en la sociedad. Tratdndose entonces de un ejercicio en el cual
reflexionamos sobre los diferentes entendimientos sobre la naturaleza del
conocimiento y el valor que le da un uso pragmatico y de intercambio. Esta
relacion se hizo mediada por connotaciones histéricas en disputa de
hegemonia, que fueron asociadas con acciones de grupos dominantes
humanos y que han arraigado y transmitido ideas acerca de la naturaleza que
se evidencian hasta nuestros dias. Siendo ese el caso, comprenden las parte
fundacionales que giran en torno a la educacién superior, siendo la primera la
idea de asociarlo con poder, libertad, la busqueda desinteresada del
conocimiento, y la segunda se desarrolla sobre la evolucion de la accién
humana en el trabajo, desde la subordinacion y alienacion, tal como lo es la
actividad laboral. La segunda, por su parte, se construye sobre la evolucion
histérica de la accion humana del trabajo; esto es, desde la subordinacion y la

alienacion, como lo mundano e innoble de la actividad laboral. (Orellana, 2018)

El autor Pérez en un articulo de revista, titulado “La Educacién Superior en el

Siglo XXI”, sostiene que:

El propdsito de la educacién superior en esta era; debe ser comprender
cémo gobernarnos a nosotros mismos y ser el ser deseado por uno
mismo en otras palabras, se debe ensefiar a ser feliz y a tener
pensamiento critico para auto gobernarnos pues con todo esto “se ha
olvidado de las dimensiones afectivas ésta es una palabra que poco a
poco ha ido saliendo del &mbito académico desde finales del siglo XIX e
inicios del XX”. Incluso, si nos ponemos a pensar vemos que Universidad
es la acompafiante de los avances del mundo y no la transformadora del
mundo. (Pérez, 2018)

Lo que nos quiere explicar es que, la educacion superior debe ser para darnos

la posibilidad de decidir y elegir con libertad, sobre nosotros mismos,
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teniendo un pensamiento critico y por ende, ser felices, de esta forma
seremos capaces de poder contribuir en el mundo e ir transformandolo para

una mejora comun.

En la revista cientifica Edocomunicacién, los autores comparten la definicion del

concepto educacién superior como:

La educacion superior debe ser en esencia un proceso permanente de
investigacion mediado por el desarrollo de la ciencia y de la tecnologia,
ya que estos elementos son fundamentales para consolidar una
educacion de alta calidad, este proceso exige mantener un dialogo
permanente entre la apropiacion de saberes, su transformacion y su
vinculacién con la préactica profesional para garantizar que los estudiantes
se adapten a las condiciones y necesidades del contexto, entendiendo
gue la calidad de la educacion esta asociada a las practicas investigativas
y estas a su vez estan ligadas a la busqueda, construccion y apropiacion

de conocimiento. (Mesa, Serrano, & Martinez, 2017)

Los autores concluyen que, la educacion superior es un proceso que debe de
estar en constante tratamiento para poder establecer un régimen de calidad,
ademas de vincular la apropiacion de saberes con el contexto para que puedan

mantenerse con las condiciones de vida y exigencias.

En “Los Estudios Universitarios y el Mindfulness. Una revision sistematica” los

autores definen que.

La educacion universitaria tiene como principal objetivo reforzar las
habilidades intelectuales de los estudiantes, asi como prepararlos para
una etapa como adultos productivos y exitosos. Sin embargo, la realidad
del estudiante universitario esta cargada de altas tasas de
preocupaciones, problemas de suefio, dificultades relacionadas con el
estrés y altos niveles de angustia psicologica entre otros, afectando al
exito académico de los estudiantes. (Viciana, y otros, 2018)

Por ende, la educacién superior para los autores significa una etapa pre adulta

en la que se forman en habilidades académicas e intelectuales para que, cuando
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sean adultos puedan tener un desenvolvimiento eficiente, sin embargo, tienen
defectos que hay que darle énfasis, estos problemas le genera a los jovenes

problemas de salud psicolégica.
La autora Castro defina a educacion superior como:

La educacion superior permite contar con capital humano calificado, el
cual contribuye a la mejorar la productividad y el crecimiento econdémico.
Bajo el andlisis del capital humano, este incrementa los ingresos
individuales y la productividad, a través del conocimiento y las habilidades
adquiridas (Becker, 1994). A lo largo del siglo XX y lo que va del presente
siglo, se ha registrado una notable expansion de la educacion superior a
nivel mundial, tanto en paises desarrollados como en paises en
desarrollo. (Castro, 2020)

Queriéndonos dar a entender que, la educacion superior es una herramienta
que permite colocar a un trabajado en un nivel de calificacibn méas 6ptimo para
el desarrollo de su labor. La eficiencia del trabajador o del capital humano ha
ido evolucionando dentro de los ultimos siglos, significando una mejora que

recaeria en una expansion de capital.

Segun el autor Rios, define que:

La educacién es un sistema politico cultural que integra a los actores de
una sociedad en toda su individuacion, sociabilidad, socializacién e
identidades. Procesa acorde con el modelo civilizatorio, societal, politico
y socio tecnoldgico y cultural, la produccion y la reproduccion del sistema
social en su concepcién educativa, instruccion, visibn, empresa, trabajo,
cuerpo y cotidianidad. En su funcidn la educacion atribuye calificaciones,
educa, socializa y crea una identidad a las personas en sociedad. Asi, en
el tiempo histérico vemos desarrollarse los modelos clasicos
roussoniano, positivista, funcionalista, estructuralista, sistémico. Modelos
de educacion al servicio directo de las demandas del capital y que hoy se
generalizan, pero también contradictoriamente se agotan, pues la

educacion como una funcién “social” llega a su fin. (Rios, 2018)
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El autor trata de explicarnos, la educacion superior es un sistema que permite
la evolucion social de una comunidad, en donde las personas se individualizan
dando aportes individuales, sea de una forma de educador hasta de operario,
significando un contribuyente a este movimiento. La educacién superior es un

sistema sociopolitico.
Segun Bermeo determina que:

La educacion, base del progreso, del adelanto de las ciencias, la
tecnologia y las artes, entre otros aspectos del saber humano, ha
estado pasando por momentos de crisis. En especial en los
aspectos ético y axioldgico. La propuesta de aplicar calidad total,
se convierte en una accion deseable y necesaria. (Bermeo, 2019)

El autor explica que, la educacion tiene diversas funciones de caracter social,
cultural, académico, artistico, tecnolégico, etc. Pero se resume en la idea de que
le da la facultad a la persona en individual o en conjunto en mejorar su entorno

apoyando y colaborando dentro de su saber especializado.

Los autores Lopez-Martin, Diaz y Tiana, en un paper elaborado conjuntamente,

para la revista Comunicar definen:

Partiendo de la premisa de que es la propia educacién quien posibilita la
puesta en marcha de la innovacion, el desarrollo de la competencia de
‘aprender a aprender’ se presenta como la clave necesaria para conocer
cémo innovar. En un momento en el que la comunicacién y su
intercambio de informacion a través de las nuevas tecnologias digitales
estan sujetas a la inmediatez, urge ensayar buenas practicas educativas
gue posibiliten un aprendizaje pertinente, a la vez que excelente, en el
escenario de las instituciones de educacion superior. (Lopez-Martin,
Dias, & Tiana , 2017)

Lo que los autores nos quieren dar a entender es que, la base del desarrollo es
la innovacion, y quién nos da el conocimiento para poder innovar es la
educacién superior, junto con esto una pertinente educacién son las bases

fundamentales para un correcto aprendizaje que, a futuro, nos va a ayudar a
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desenvolvernos en una sociedad exigente de nuevas necesidades por

satisfacer,

La UNESCO menciona en un reporte titulado, “Hacia el acceso universal de la
educacion superior: tendencias internacionales”, con autoria de dos

profesionales, que:

La educacion superior tiene un papel fundamental que desempeniar en el
desarrollo y la participacion de un pais en la economia internacional. Mas
significante aun en los paises de ingresos bajos y medianos que todavia
estan en el camino hacia la industrializacion, la educacion superior es
importante ya que ofrece niveles méas altos de ciencia, tecnologia,
innovacion y, finalmente, capacidad de investigacién, que son esenciales
para el desarrollo industrial y la competitividad comercial. Los paises en
desarrollo quedan rezagados en un mercado global, si no se presta la
atencion adecuada a la "economia del conocimiento” de estos paises.
Sin embargo, a pesar de su importancia, como resultado de las
limitaciones de recursos publicos, los sistemas de educacion superior en
contextos de bajos ingresos se han restringido tradicionalmente a una
pequefia poblacién élite. Esto recuerda la importancia de la expansion de

la oferta de educacioén superior. (Vieira & Roser, 2020)

Los autores en su trabajo nos mencionan la importancia de la educacién
superior en los paises con bajos y medianos ingresos, ya que esta es una
herramienta que ayuda al desarrollo de ciencias, tecnologias e innovacion
ampliando la capacidad de produccion en dicho pais. Haciéndolo un pais con
un capital humano preparado y competente frente a las necesidades que surgen

dentro de su propia sociedad.

Los autores, en su articulo académico titulado “Educaciéon Superior en el

Contexto de la Globalizacion” definen a la educacién superior como:
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La educacion que se imparte a nivel mundial, tiende a formar grupos e
individuos para que se inserten en el sistema y no toca aspectos
esenciales que los lleven a reflexionar sobre el papel del hombre en el
planeta. La mayoria de la poblacion en el mundo, no importando su nivel
de preparacion, se encuentra en dinamicas de alienacion y enajenacion,
persiguiendo valores e intereses que son contrarios a la supervivencia de
la especie y de la ecologia. Si entendemos por alienacion el proceso
mediante el cual el ser humano se ve inconscientemente arrastrado a
pensar y actuar de acuerdo a valores que asume y que le son impuestos
por un sistema depredador. En tanto que la enajenacion las ideas que
dominan a grupos e individuos en las cuales solo con la posesion de
bienes y el goce de actividades que no les permiten reflexionar sobre su
esencia y el papel en su paso esta vida, pero para lograr lo anterior se
puede realizando actividades ludicas y/o filoséficas en la creacion o en
espectaculos trascendentes como el teatro, la mdusica, la pintura.
(Calderén, Zamora, & Medina, 2017)

Los autores quieren dar a entender que, hoy en dia la educacion superior es
parte de la sistematizacién de masas que afiade al ser humano a una sociedad
sistematizada esto implicaria que, los humanos estamos siendo sistematizados
y no nos estan dejando pensar un poco mas sobre las razones de nuestra
existencia en el mundo y, la educacion superior es herramienta de esta
sistematizacion al brindarnos conocimientos que vamos a tener que usar en
mediano largo plazo, en pro de las necesidades ya establecidas en las

sociedades.

El autor en su articulo de revista, titulado “Calidad educativa en la educacién

superior colombiana: una aproximacion teérica”, define que:

El cambio en la economia mundial generé un interés en los sistemas
educativos debido a que estos delinean las posibilidades economicas de
la sociedad, lo que genera una visidn burocratica, pensada en la

incorporacién de los individuos a la sociedad marcada por la gestion,
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generando a esta vision no solamente una problemética en términos de
cobertura por la expansion, sino también cuestionamientos en términos

de calidad y organizacion de los sistemas educativos.

Siguiendo a Vasquez se concibe que la formacion de capital humano que
el mercado laboral demanda, se ha impuesto como la funcién social que
la educacién debe cumplir. Retomando la practica empresarial que
constituye la calidad de un producto con inspecciones y pruebas basadas
en los estdndares de lo que el mercado espera, la calidad de la educacién
se asoci6 a la evaluacion, entendida como medicion de los resultados.
Concepcion en la que subyace la conviccion neoliberal de que la tarea
central de las instituciones no es la educacion, sino la capacitacion de los
jovenes para desempefios de aplicacién inmediata o0 competencias. Para
Vasquez la nocion de competencia tiene sus origenes en el mundo
empresarial, en el que se entiende como aquellas habilidades que tiene
el trabajador para desarrollar su labor en una situacion particular de
manera rapida, adecuada y eficiente. Formulacién que elimina de las
practicas educativas la formacion critica y creativa, porque reduce las

competencias a procedimientos automatizados.

En este sentido el concepto de calidad de la educacién viene de un
modelo de resultados y sobre todo, del hecho de que bajo estas ideas se
encuentra la eficiencia social, la cual entiende la calidad como
rendimiento, lo que genera una interpretacion de este concepto
restringida a la medida, la cual no tiene en cuenta los sistemas actuales
de baja calidad y el contexto social, aspectos que generan la importancia
de plantear razonamientos no econdmicos respecto a la evaluacion de la
calidad educativa. Razonamientos que hacen referencia en la légica
pedagdgica y no econdémica, lo que permite superar la definicion de
calidad desde una vision burocrética, Con base en lo anterior Aguerrondo
plantea una serie de caracteristicas y utilidad de dicho concepto, entre
estas se encuentran: lo complejo y totalizante, donde se hace referencia
al concepto de calidad como multidimensional, un segundo elemento es

el social e histéricamente determinado, el cual plantea la importancia de
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tener en cuenta las realidades especificas de un contexto determinado,
un tercer elemento hace referencia a la transformacion educativa, donde
se hace necesario la redefinicion del modelo en la toma de decisiones,
un ultimo elemento es el control de la eficiencia en el servicio, en esta
parte se plantea la idea de la calidad educativa en el ajuste de decisiones

con el fin de mejorar procesos.

Luego del anterior razonamiento en torno a la calidad educativa en forma
general, se hace énfasis en la nocion de calidad en la educacion superior
donde se genera un debate basado en aspectos como el indice de
desarrollo humano y la prestacion del servicio de las instituciones de
educacion superior. En este sentido Giraldo, Abad y Diaz, afirman que la
variedad de teorias y definiciones sobre este concepto dependen del
interés politico y de la comunidad académica, lo que genera una falta de
consenso. Al respecto y de acuerdo con Aguerrondo es posible afirmar
gue la calidad es un concepto relativo que puede ser definido desde una
perspectiva multidimensional. La calidad de una institucion o de un
programa se refiere a las caracteristicas universales correspondientes a
la educacion superior en general, En las cuales va explicita la evaluacion
y el pais tiene la obligacion de garantizar que esa educacion se entregue
con calidad. (Martin, 2018)

Martin en su articulo nos quiere dar a entender que, el desarrollo humano es

dependiente de la educacion que se le dé y a su vez el nivel de educacion que

alcance, de forma que la educacién superior, llega a ser el nivel académico mas

alto, este nivel académico especializado nos brinda la facultad y herramientas

para poder desempefiarnos y cumplir roles dentro de la sociedad, pero, estos

roles y desempefio va a ir de la mano con la calidad de la educacion que

hayamos recibido.

Navarrete en su articulo de revista en la facultad de epistemologia de Ciencias

Sociales de la Universidad Mayor de San Marcos en el afio 2018, menciona que:

La globalizacion y la sociedad del conocimiento profundizan la

mercantilizacion de la universidad contemporanea. Buscan transformarla
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segun las necesidades del mercado en una institucion donde los
conocimientos son bienes y valores, Unicamente existen porque permiten
generar ganancias. Proceso neoliberal de la universidad impulsado por
los expertos internacionales del Organizacion Mundial del Comercio
(OMS) y el Banco Mundial (BM) que tienen la capacidad de
transformarlos en politicas publicas de la educacién superior. De esa
forma, a partir de las dos Ultimas décadas esta en desarrollo la
formulacién de politicas universitarias que buscan convertir la educacion
superior en un bien de consumo, propiciado la universidad empresa, la
racionalizacion y la rentabilidad de los servicios. De esta forma, el Estado
disefia un sistema unico de ciencia y tecnologia, mediante el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONCYTEC), con la finalidad de
establecer mecanismos que permitan alinear la insercion de la educacién
superior en la sociedad global del conocimiento y controlar la expansion

de universidades y multiplicacion de docentes en el pais.

Las politicas de ciencia y tecnologia que desarrolla CONCYTEC en las
universidades buscan medir la produccion del conocimiento para el
mercado, siguiendo las pautas de la “excelencia”, la “calidad del servicio”,
el “desempeno de gestion” y otras formas del logro mercantil. Se trata de
evaluaciones y mediciones de la eficacia institucional en rankings
universitarios y puntajes de los docentes, indicadores para clasificar el
sistema de la universidad publica y de la comunidad de profesores, con
la intencion de quebrantar el sistema de universidades publicas y
establecer jerarquias muy diferenciadas para la inversibn y en los
ingresos de los docentes, creando un nivel muy reducido de
universidades top con un amplio apoyo econémico y una mayoria que
languidece por la escasez de recursos. De la misma forma delimitan una
capa reducida de profesores con ingresos adicionales por ser mas
productivos, diferenciados de la inmensa mayoria con magros salarios.
Las evaluaciones y mediciones definen un sistema-mundo del
conocimiento educativo, delimitando una polarizacion extrema entre las
universidades de las naciones centrales y las universidades periféricas y,

al mismo tiempo, en el pais reproducen un patron universitario altamente
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jerarquizado que se ordena en funcién de las instituciones educativas

elitizadas y condena a la mayoria a su inferiorizacion.

La globalizacion neoliberal busca crear un sistema de produccion de
conocimiento universitario, controlado, disciplinado por las redes
exteriores y validando Unicamente el saber destinado al mercado,
alejandolo de las posibles formas libres y criticas que responden a las
necesidades propias del pais. Bajo la vision de los disefios y pautas
eurocentricos, la burocratizacion de la vida universitaria peruana

arrastraria su decadencia espiritual y epistémica. (Mejia-Navarrete, 2018)

Mejia-Navarrete en su articulo nos quiere explicar que, la educacion y sobre
todo la educacion superior cada dia se esta presentando como un bien o servicio
el cual va a satisfacer una necesidad suya dentro de esta sociedad que

irbnicamente su necesidad es resolver las necesidades de la sociedad.

Derecho ala educacién

La educacion es parte esencial de nuestra vida, no solo permite la
asimilacion y desarrollo de los conocimientos, valores y habilidades que
permiten la creacién de bienes materiales, sino también las costumbres,
normas y patrones que caracterizan al individuo en relacién al cuidado de su
salud. Cada persona debe vivir en un ambiente que le ofrezca salud y
bienestar. Cada estado debe de garantizar medidas concretas y con
cooperacién puedan desarrollar e implementar marcos adecuados que
habiliten los componentes necesarios para un ambiente saludable y
sostenible que les permita disfrutar del mundo natural y les garantice un
desarrollo exitoso.(Vernaza Arroyo, G., Silva Trujillo, A., & Lopez Toranzo,
J., 2018)

El derecho a la educacion también es uno de los que necesita una urgente
proteccion debido a su relacién con la igualdad teniendo en consideracion
dar oportunidad a cada estudiante. En Peru el derecho a la educacion ha
sido considerado por el Tribunal Constitucional como un derecho

fundamental, su contenido estd constitucionalmente protegido y es
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determinado por el acceso a la educacion adecuada, libertad de ensefianza
y la eleccion libre del docente; siempre habra respeto por el libre
pensamiento de los estudiantes, respeto a la presencia de los educandos,
un buen trato fisico y psicoldgico, la libertad de catedra y la disponibilidad de
crear centros docentes y universitarios. (STC 0091-2005-PA/TC, F.J. 6).

Tenemos también cuando la educacion fue institucionalizada en sistemas
escolares con un alcance formidable que permita una educacion organizada
bajo la guia de la constitucion de los Estados nacionales modernos quienes,
a partir del siglo XIX, se extendieron desde el contexto europeo hasta llegar
al americano y que en el siglo XX alcanzo la globalizacion como una manera
de instruir a la poblacién joven de manera continua. Siendo el propdésito
original el conformar de la ciudadania nacional, con la particularidad de que
los distintos Estados nacionales dieran lugar a diversos tipos de ciudadania
ideal, utilizando el desarrollo de los sistemas escolares y los curriculos
nacionales. En el siglo XX, el cambio y dificultades de la vida social, la
evolucién de los mecanismos de cierre, segmentacién e inclusién han
tomado una escolarizacién sofisticada como institucionalizacion de la
educacioén.(Ruiz, 2020)

El satisfacer el derecho a la educaciébn necesita un presupuesto
indispensable, asi como para la completa y satisfactoria realizacion de los
seres humanosy el jercer otros derechos fundamentales, tales como, el libre
desenvolvimiento de la personalidad, la libertad de expresion, de informacion
y de personalidad, o los derechos politicos. La Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) vuelve a afirmar
el valor de la educacion, sefialando el derecho fundamental que permite
aspirar a la “plena realizacién de la personalidad humana y promover el
entendimiento mutuo, la tolerancia, la concordia y la paz” siendo un bien
publico, el Estado es responsable de proteger, hacer respetar y realizar,
aunque también comparta tales cargos con la sociedad (UNESCO, 2017, p.
8). Tales afirmaciones acerca del derecho a la educacion como un derecho
fundamental, estan altamente relacionadas con las condiciones de

existencia de las personas.
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Durante la confirmacion de los sistemas escolares modernos, el derecho a
la educacion es tomado como uno de los elementos primordiales tanto en
definiciones politicas como en los procesos internacionales de transferencia
de discursos y practicas escolares. Fue proclamada igualadora de la
poblacion al inicio; después, como concepto de las ciencias juridicas que se
refiere a uno de los derechos fundamentales humanos. A partir de la
segunda parte del siglo XX, el derecho a la educaciéon esta incluido en la
centralidad de la agencia publica y en programas de gobiernos de todas las
orientaciones ideoldgicas. De igual manera, promovié acuerdos
internacionales que se convirtieron en acciones de alcance mundial y
compromisos por parte de los Estados, quienes asumieron las respectivas
responsabilidades para garantizar, favorecer y promover este derecho. Se lo
considera social, humano y fundamental; ademas se afirma que su
promocion equivale una garantia de desarrollo humano y social, ya que
permite generar mejores condiciones de empleabilidad a la poblacién y
proveer al sector productivo de recursos humanos a la vez que favorece el
desarrollo tecnoldgico y cientifico a nivel superior. Siendo la educacién un
derecho, actualmente ocupa un rol destacado con reconocimiento
internacional como parte de los derechos humanos y también en el marco
de los Estados. (Ruiz, 202°).

El autor Del Carpio define que:

La educacién es un derecho fundamental intrinseco y un medio
indispensable para la plena realizacion de otros derechos
fundamentales, y permite al ciudadano participar plenamente en la
vida social y politica en sus comunidades. Cabe acotar que la
educacién desempefia un papel decisivo en la emancipacion de la
mujer, la proteccion de los nifios contra la explotacion laboral, el
trabajo peligroso y la explotacion sexual, la promocion de los derechos
humanos y la democracia, la proteccion del medio ambiente y el
control del crecimiento demografico. Es a través de este derecho que
se garantiza la formacion de la persona en libertad y con amplitud de

pensamiento, para gozar de una existencia humana plena, es decir,
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con posibilidades ciertas de desarrollo de las cualidades personales y

de participacion directa en la vida social. (Carpio, 2019)

Dejandonos saber que, el derecho a la educacion es una cualidad de la que
no podemos renunciar, se nos es inherente desde nuestra concepcion y que
nos va a permitir tener una vida social y politica completamente participativa.
Ademas, de darnos las herramientas para conocer nuestros derechos y
deberes dentro de la sociedad, teniendo asi una base en donde reposar

cuando nos encontremos vulnerados.
Rivas y Carbajal delimitan que:

Capacitar a todas las personas para participar efectivamente en una
sociedad democratica y pluralista, lograr una subsistencia digna,
favorecer la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las
naciones y todos los grupos raciales, étnicos o religiosos y promover
las actividades en favor del mantenimiento de la paz, todo ello con el
fin de coexistir de manera interdependiente entre personas,
sociedades y naciones, evitando conflictos bélicos o guerras frias.
(Zavala & Bazan, 2020)

Explicando que, el derecho a la educacion es el capacitar a las personas
pertenecientes de una misma comunidad, con la misma intensidad, con el fin
de obtener una sociedad que pueda convivir en paz y respeto,
comprendiendo al resto, obteniendo y criandonos en un contexto de

tolerancia y solidaridad.

Ttito, en su tesis define:

Entender a la educaciébn como un derecho, es referirnos a una

categoria juridica de reciente desarrollo, propio del contexto de la
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gestacion progresiva de los Derechos Humanos, mas precisamente
dentro de la generacion de derechos econdmicos, sociales vy
culturales. El derecho a la educacion es uno de los mas importantes
derechos del nifio y tal vez uno de los mas importantes de la sociedad.
El reconocimiento del derecho a la educacion implica: a) El
reconocimiento y garantia por parte del Estado de la libertad de
ensefianza. b) La educacion no debe ser exclusiva del Estado, ni de
la promocion del desarrollo cientifico y tecnologico del pais. ¢) La
obligatoriedad y gratuidad (en las instituciones del Estado) de la
educacion inicial, primaria y secundaria; y d) La obligatoriedad, por

parte del Estado, de coordinar la politica educativa. (Ttito, 2018)

Lo que el autor nos menciona es que, el derecho a la educacion es de
caracter juridico el cual implica un contexto social, perteneciente a una
declaracion previa de los Derechos Humanos, donde se encuentra dentro de
la subcategoria de derechos economicos, sociales y culturales. Consta de
los cuatro niveles de educacién que son: inicial, primario, secundario y

superior.

Segun el autor en su trabajo “Derecho a una educacion de calidad”,

dice que:

En la actualidad la educacion es considerada un derecho humano
fundamental y un bien puablico irrenunciable, porque gracias a ella los
ciudadanos se desarrollan como personas y como especie, Yy
adquieren la capacidad para contribuir al desarrollo de la sociedad. El
pleno desarrollo de la personalidad humana es la principal finalidad
que se le atribuye a la educacion en los instrumentos de Derechos

Humanos de caracter internacional. (Torres, 2015)
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Dejandose explicar, nos dice que en la actualidad el derecho a la educacion
es un bien publico del cual no podemos renunciar, este bien nos va a permitir
desarrollarnos como personas y especie, dado que el desarrollo de la

personalidad individual es de suma importancia.

Moscoso define que:

La educacién es un bien publico y un derecho humano del que nadie
puede estar excluido. Este es un derecho fundamental que permite la
realizacion de otros derechos. Ademas, es una herramienta que
permite a nifios y adultos que se encuentran social y econdmicamente
marginados, salir de la pobreza por su propio esfuerzo y participar

plenamente en la vida de la comunidad. (Moscoso, 2018)

Explicando a Moscoso, nos quiere decir que, el derecho a la educacion es
un bien del cual todos somos propietarios, sin excepcién. Ahora con este
bien, el cual es una herramienta, la debamos utilizar para poder ejercer
nuestros otros derechos y que a poblaciones marginadas las ayude a salir

de dicha condicion.

El autor Ruiz en su libro titulado “El Derecho a la Educacion: definiciones,

normativas y politicas publicas revisadas” define que:

La educacion institucionalizada en sistemas escolares constituye asi
una de las caracteristicas fundamentales de las sociedades
contemporaneas. Ello radica en buena medida en su alcance masivo
y en la carga de significados culturales que le confieren legitimidad
para definir mitos racionalizados sobre la sociedad y el lugar de las
personas en el marco de la vida social. La organizacion de sistemas

escolares sobre la base estructurada académica constituye su vez
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uno de los rasgos distintivos sobre la escolarizacion moderna y de la
canalizacion de la distribucion de los saberes oficialmente validos qué
definidos por la autoridad estatal, son difundidos entre la poblacion de
forma tal que articulen lazos sociales disimiles entre los diferentes
grupos y actores. La complejidad académica que tienen los sistemas
escolares es un resultado reciente pero acelerado de las
transformaciones que ellos han experimentado durante los ultimos
siglos. Sin embargo, es importante destacar que mas alla de la
mundializacién de la educacion escolar lo que se evidencia las
politicas y los sistemas nacionales debe ser interpretado como
idiosincratico debido a las complejidades contradictorias que
acontecen en el plano educativo en las interacciones entre local y lo
global. (Ruiz, 2020)

El autor nos quiere dar a entender que, la institucionalidad implementada a
lo largo del mundo debido a la globalizacién, en las escuelas primarias
significa una caracteristica principal para el pleno desarrollo del usuario
guien adquiere el servicio, de esta forma se podria vincular con la idea de un
derecho, que hoy en dia lo es, debido a la idea de la esencialidad de este
caracter en la sociedad y ser una herramienta fundamental en el correcto

desarrollo humano.

Guillermo Ruiz en su articulo para la revista internacional de educacién para

la justicia social, nos delimita que:

El derecho a la educacion hace referencia no sélo a un derecho de las
personas a recibir educacion sino, como todo derecho humano,
también implica obligaciones estatales especificas. Este derecho
comprende desde el plexo normativo internacional un catalogo de
obligaciones a cargo de los Estados nacionales para: respetarlo,
protegerlo, cumplirlo, realizarlo y garantizarlo. Para ello debe
favorecer un desarrollo normativo para la educacion, que contemple

tanto el dictado de reglas y procedimientos, asi como los también
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eficaces sistemas administrativos y judiciales, con acceso igualitario.
Podria sostenerse que en la actualidad sigue vigente el planteo
historico iniciado en aquel contexto posterior a la Segunda Guerra
Mundial. Su vigencia se evidencia en términos discursivos, pero
también a través de las divergentes respuestas que se dan en torno
al criterio a adoptar para la distribucion social de los recursos que los
Estados definen para promover la escolarizacion masiva de la
poblacion infantil, joven y adulta. Mas alla de toda discusion sobre las
definiciones conceptuales y materiales del contenido del derecho a la
educacion, es evidente gue los sistemas nacionales de escolarizacion
constituyen el indicador mas notorio y valorado de este derecho
humando y que la expansién, acceso y alcances de la educacién
formal (en cuanto a retencion y graduacion de estudiantes) conforman
proclamas igualadoras altamente consensuadas entre los paisesy las
personas, por encima de las diferencias ideoldgicas y culturales.
(Ruiz, 2020)

Anteriormente ya hemos citado al autor, justo por ello conocemos un poco
mas de su visidn acerca de la educacion, entonces en la cita nos quiere
explicar que, el derecho a la educacion solo implica el brindar educacion a
todos los humanos, sino que este, debe de tener un respaldo estatal y que
ademas de brindar el servicio, verificar la calidad de este y supervisar su
correcta ejecucion, significando no solo un derecho de recibir, teniendo

mayores implicancias en el entorno.

Los autores Prado y Rojas en su trabajo de investigacion definen como

problema de adquisicion a la educacioén, el analfabetismo definiéndolo como:

El analfabetismo para algunos es simplemente la incapacidad de leer
y escribir que se debe generalmente a la falta de ensefianza de las
mismas capacidades. Avala esta definicion el hecho de que en los
paises que tienen una escolarizacién obligatoria el analfabetismo es

minoritario.
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Segun las Naciones Unidas, una persona analfabeta es aquella que
no puede ni leer ni escribir un breve y simple mensaje relacionado con
su vida diaria. Aunque la educacion basica (primaria y secundaria)
cada vez llega a mas lugares, muchos jovenes, por diversas razones,
no asisten a la escuela y, por lo tanto, algunos de ellos no saben leer

ni escribir.

Segun la UNESCO, el nivel de iletrados en el Peru llega a las dos
millones 211 mil personas aproximadamente, es decir, un 12, 3 % de
la poblacion, de los cuales el 74, 1 % son mujeres. Este fendbmeno
muy generalizado en nuestro pais, trae consigo, lo que se mencion6

anteriormente, pobreza y exclusion social.

En el caso de la region de Cusco todavia se encuentra entre las
regiones con mas analfabetismo de jovenes de 15 a mas afios en el

Peru con 14,78 % de acuerdo al INEI, segun el dltimo censo 2017.

Del mismo modo, las cifras revelan que los jovenes con menor
probabilidad de acceder a la educacion superior se encuentran en el
sector de extrema pobreza, provienen de escuelas publicas, areas
rurales o sus padres no lograron culminar estudios primarios o

secundarios.

En el caso de puno, el analfabetismo es un problema latente a nivel
del departamento, y se estima que al menos el 12, 9 % de la poblacién
padezca de este problema, refirié el gerente de desarrollo social del
Gobierno Regional de Puno (GRP). Hay un problema muy grave, pues
durante el gobierno del APRA sus indicadores afirmaban que el Peru
en general estaba libre del analfabetismo, las cifras son optimistas
pues revelaban gque solo el 7 % de la poblacién tiene este problema,
pero es necesario analizar esta variable con detalle. En ese sentido,
el presente trabajo pretende hacer una comparacion de las cifras
mostradas en los dos ultimos censos sobre la tasa de analfabetismo
en dichas regiones (censo del 2007 y del 2017), y haciendo un analisis

estadistico para ver si realmente dicha tasa disminuyo en esos 10
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afios transcurridos. El presente trabajo hace un estudio
exclusivamente de los departamentos de Puno y Cusco, dejando para
trabajos futuros el andlisis global de dicha variable. (Prado & Rojas,
2019)

Los autores nos quieren mencionar que, una de las consecuencias de la
mala ejercion y supervision por parte estatal, para que el derecho a la
educacion sea valido, derecho fundamental, es el analfabetismo, severo
problema que a lo largo de los afios ha minorizado, sin embargo, este gran
problema trae consigo repercusiones en el ambito econémico y social,

generando pobreza y aumentando la exclusion social.

La UNESCO en un documento de interés publico define lo siguiente en base

a la educacion superior:

La politica educativa en el nivel superior esta conformada por el
conjunto articulado, regulado y direccionado de inversiones, bienes,
servicios y transferencias que los estados orientan para garantizar el
derecho a la educacién. Contempla, ademas, las decisiones y la
capacidad que cada Estado demuestra para sostener al sistema
educativo y para reducir las brechas de escolarizacion entre los

diferentes grupos sociales.

Los recursos que destinan los estados para garantizar el acceso, la
permanencia y los aprendizajes de la poblacion dentro del sistema

educativo se concentran en al menos tres focos.

El primer foco de intervencion de la politica educativa es la
infraestructura educativa. Asi se destina un importante volumen de
recursos a mantener, ampliar, reacondicionar, equipar y dotar de

tecnologia a la red de servicios educativos.
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1.2

Un segundo foco de intervencion de la politica educativa lo configuran
los recursos y las acciones que se destinan para fortalecer la
articulacion de la educacion superior con el sector productivo. En este
caso, se destacan principalmente dos lineas de accion: a) aquellas
que se orientan a acompafiar al estudiante en el transito hacia la
educacion superior y el mundo del trabajo, a través de sistemas de
pasantias y practicas profesionalizantes en el sector publico y privado
y de orientacion vocacional, entre otras; b) el conjunto de acciones
destinadas a fortalecer la actividad cientifica, técnica y tecnoldgica, a
través del mantenimiento y creacion de centros de formacion,
universidades y polos cientificos, el apoyo financiero para
investigaciones y la creacibn o modernizacion de instituciones que

articulen y gestionen la politica de ciencia y tecnologia.

Un tercer foco consiste en las acciones y los recursos orientados a
generar las condiciones Optimas para sostener la trayectoria
educativa de los jovenes. En este caso, se trata del apoyo financiero
brindado a través de becas, créditos universitarios, subsidios al
transporte, alimentacién y/o materiales educativos. Asi como también
mediante transferencias condicionadas orientadas a los jévenes
provenientes de sectores sociales vulnerables, para retomar o iniciar
sus estudios superiores. (UNESCO, 2019)

La organizacion trata de explicar la implicancia que tiene el correcto
desarrollo de la educacion superior y como se nos es Util dentro de las
sociedades, y que existen politicas que aseguren un correcto desarrollo
dentro del periodo donde el alumno se encuentre estudiando. Teniendo una
experiencia pre, durante y post estudios, certificando la calidad del servicio
brindado, ahora la educacién superior le va a servir al individuo para poder
posicionarse en la sociedad como un agente colaborador cumpliendo roles

laborales especializados.

Empresas Privadas
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Segun Riquelme (2017) el concepto de empresas privadas consiste en
empresas creadas por decisidn de personas particulares, su capital no
pertenece a ningun Estado y, aunque cumplen requisitos que el mismo
gobiernos les impone para que puedan realizar sus proyectos libremente,
como los impuestos y asegurar las prestaciones, la seguridad fisica de sus
empleados; son libres de tomar sus propias decisiones sin que se le permita

la intervencion al Estado.

A comparacion de las empresas publicas, estas provienen de una entidad la
cual contiene a personas que trabajan en diferentes areas, todas con un fin
determinado el cual contempla como cada aparte se encuentra
interrelacionada y es interdependiente, trabajando y funcionando de manera
unificada; debemos tener en cuenta que la sociedad es un sistema dindmico
gue también responde a factores que lo afectan al igual que en la empresa,
es decir que es una organizacion condicionada por una autoridad que busca

ofrecer de una a varias actividades productivas. (Gamboa, 2018)

El anhelo de una empresa privada es el mercado, refiriéndose a una
empresa comercial la cual es propiedad de inversionistas privados,
accionistas y propietarios no gubernamentales; y resultan en lo contrario de
las instituciones estatales, como las empresas publicas y organizaciones
gubernamentales. Las empresas se convierten en un activo dentro del sector

privado de la economia. Un sistema econdémico que:

1. Pertenece a un gran sector privatizado donde las empresas de

gestion privada son la base de la economia.

2. La cantidad de ingresos que superan a los gatos es controlada por
los duefios de la empresa, lo cual se conoce como capitalismo.
Contrastando con el socialismo, donde toda industria es propiedad del
Estado y a su vez, de la comunidad en comun. El tomar activos dentro
del sector privado es llamado privatizacion, el objetivo de una empresa
privada es diferente al de las demas instituciones, siendo la principal
diferencia que la empresa privada fue creada solo para generar

ganancias a los propietarios y accionistas de la misma. (Mayer, 2019).
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Segun Blanco: la empresa privada fue definida como la de generar
ingresos para sus duefios. Simultineamente, desde esa época, las
empresas comenzaron a influir en la vida cotidiana de todos aquellos

que conformaban su entorno” (Blanco, 2018)

Segun Ramirez: “Entidad constituida juridicamente, y que establece
sus metas, objetivos, organiza sus recursos, econémicos, materiales
y humanos, para la elaboracion o presentacion de un bien o servicio.
Con la finalidad de satisfacer las necesidades de la comunidad, los
mismos que pueden ser con fines lucrativos o no lucrativos. (Ramirez,
2017)

El autor Jiménez define a las empresas privadas como:

El objetivo ulterior de la empresa privada en primera instancia,
siempre ha sido, es y serd, generar rentabilidad a partir de su
inversion. Por lo tanto, es trascendental una evaluacion financiera que
permita controlar, prevenir y mitigar riesgos y mas aun cuando se trata
del elemento mas importante como es el recurso humano,

orientandose en su seguridad y salud ocupacional. (Jiménez, 2017)

Explicando a Jiménez, nos menciona que las empresas privadas son para

generar ganancias a través de una rentabilidad para sus inversores.

Los autores Castro y Sanchez en su trabajo de investigacion delimitan

que:

La empresa privada es una organizacion econdémica que representa
la base del capitalismo y se forma con aportaciones privadas de

capital. Sus principales caracteristicas son:

* Los particulares invierten capital con el fin de obtener

ganancias.
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* La toma de decisiones se realiza segun el objetivo de la
ganancia considerando los riesgos y el mercado al cual se

dirige la produccion.

* Los empresarios deben evaluar la competencia y realizar lo

prioritario de acuerdo al principio de racionalidad econémica.

* Los medios de produccidén pertenecen a los empresarios

capitalistas.

* Se contratan obreros a los cuales les paga un salario. (Castro
& Sanchez, 2018)

Los autores se refieran a que, una empresa privada es la plena
representacion capitalista donde se aporta un capital privado
buscando ganancias o una utilidad de este, también mencionan

algunos criterios que siguen todas las empresas privadas.

Remacha nos define a la empresa privada como:

El papel del sector privado, desde las microempresas y las
cooperativas hasta las multinacionales, como motor de la
productividad, del crecimiento econdmico inclusivo y de la creacion de
empleo. En particular, se espera que las empresas se sirvan de la
creatividad y de la innovacién que les caracterizan para resolver los
problemas relacionados con el desarrollo sostenible. Ademas, se les
anima a adoptar practicas propias de la responsabilidad social,
relacionadas con el empleo digno, el empoderamiento de la mujer, la
inversibn en investigacibn y desarrollo, la proteccion del
medioambiente, la transparencia y la rendicién de cuentas, que van

mas alla del ambito puramente econémico. (Remacha, 2017)

Menciona que es el motor de productividad y crecimiento econémico. De esta

misma forma son de suma importancia para la evolucion tecnologica que
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recae en un desarrollo de la sociedad implementandola cada dia mas, ahora

esta evolucion se da debido a la demanda y competencia que existe.

Byiers define a la empresa privada como:

Si bien la funcién del sector privado en la creacion de la mayoria de
los puestos de trabajo y, por tanto, de los ingresos de los individuos y
de las familias no ha cambiado con el tiempo, si ha variado la
percepcion sobre como se puede aprovechar esto para el desarrollo.
(Byiers, 2017)

Lo que el autor nos quiere decir es que, la empresa privada, perteneciente
al sector privado, es un érgano creador de la mayoria de plazas de trabajo,
dandoles el sustento econémico a familias que a largo plazo pueden variar

su realidad.

Cortez en su trabajo de investigacion define que:

Las empresas y su buen desempefio son vitales para el crecimiento
econémico de un pais y la generacién de oportunidades de empleo.
El crecimiento econémico es parte del Objetivo 8 de los denominados
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas. Asi, se debe “promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos”. Esto quiere decir que es clave
preocuparse por mejorar los procesos de las empresas, en suma que
generen alta productividad y aporten al crecimiento econdmico de una
nacion. (Cortez, 2020)

El autor nos quiere explicar que, dentro de los objetivos de desarrollo

sostenible de la agenda del 2023 de las naciones unidas, las empresas

45



privadas deben de promover el crecimiento econdmico sostenido y el
empleo, de forma que, las empresas privadas son un 6rgano social
encargado de la mejora en conjunto dandole las herramientas econémicas a

los colaboradores para que optimicen su estilo de vida.

El autor Jorge Castillo en su tesis de licenciatura, titulada “Justicia
organizacional y compromiso organizacional en trabajadores de una

empresa privada del distrito de Truijillo”, expresa que:

Las organizaciones, en la actualidad, buscan que su empresa
presente un incremento mayor en sus actividades, tengan un
incremento en su produccién, conllevando a que tengan mayores
ganancias, teniendo como recurso y apoyo, al factor humano, esta
vision conllevé siempre a ver al trabajador como un recurso mas,
dejando de lado su valor humano; sin embargo, esta postura ha
cambiado, ahora se le ha asigna un rol importante e influyente en el
entorno laboral, considerando como importantes aspectos como el
bienestar emocional, su salud, desempefio, actitudes y valores, para

el logro de los objetivos. (Castillo, 2020)

Castillo nos quiere dar a entender que, actualmente las empresas buscan un
crecimiento en sus actividades y produccién, generandoles mayores
ingresos, apoyandose del recurso humano. Esta valorizacion que adquiere
el capital humano como recurso, permite que se le quite su valor humano
implicitamente. Ahora, dentro de la actualidad el humano ha adquirido mayor
valor dentro de la empresa considerandolo cémo participe de roles e
influyente en el clima laboral, esto es visto de forma positiva debido a que
ayuda a cumplir los objetivos empresariales. A su vez, el autor deja entender
gque una empresa privada es aquella que tiene como principal objetivo

generar ganancias de forma eficiente aprovechando sus recursos.
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Las autoras en su libro “Las Areas funcionales en las organizaciones,

particularidades en las Organizaciones Turisticas”, nos definen que:

Una empresa se organiza bajo una estructura funcional o una
estructura basada en las funciones cuando agrupa los distintos
puestos de trabajo a partir de los conocimientos comunes, buscando
gue un grupo de personas que realizan un trabajo similar o que tengan
las mismas habilidades y cualificacion, trabajen juntos y a las 6rdenes
de otro especialista 0 experto en la tarea. En este caso utiliza una
departamentalizacion por funciones, agrupando luego las distintas
actividades en departamentos que forman parte de la estructura y
representan las funciones tipicas de una empresa (produccion,
finanzas, marketing, recursos humanos). Agrupando a distintos
especialistas segun su cualificacién (cocineros, salseros, somelleres,
camareros, etc.) o a personas que realizan la misma actividad
(cocineros, recepcionistas, limpiadores, conductores). Como se vera
en el transcurso del presente trabajo, existen ademas otros criterios
de departamentalizacién que las organizaciones pueden utilizar Las
areas funcionales representan la forma natural de crecimiento de las
empresas. Cuando una empresa es pequefia, una misma persona o
muy pocas pueden desarrollar el conjunto de actividades, por lo que
no existe mucha especializacion. Pero conforme la empresa crece
comienzan las primeras diferenciaciones. Antes las mismas personas
gue ofrecian el servicio, lo vendian, ahora existen personas que solo
ofrecen el servicio y otras que solo lo venden, esto daria lugar a dos
departamentos. Si la empresa sigue su crecimiento tendra que
gestionar mejor el dinero, necesitard contratar mas personal,
necesitara promocionarse, administrar mejor los recursos, llegaran
nuevos trabajadores y las funciones especializadas van conformando
nuevas unidades. La necesidad de especializacion para incrementar
la eficiencia lleva a la organizacion a conformaciéon y/o modificacion

de la estructura.” (Milonari, Alfonso, & Scaramelleni, 2018)
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1.3

Los autores nos quieren explicar que, las empresas son organizaciones y
como bien esté definido el término, requieren una organizacion, en donde
estén definidos roles y que todos los colaboradores de esta organizacion
trabajen en base a un mismo objetivo, teniendo especialistas segun areas,
el autor considera importante un organigrama sélido, repartido y definido. Al
tener las anteriores caracteristicas, esta empresa podra crecer, lo que
significara una mayor recaudacion y una mayor responsabilidad teniendo
gue tener una mejor administracion de sus recursos. Entonces, el autor
define a una empresa, como una organizacion que busca crecer y hacerse

reconocida teniendo una retribucién monetaria.

Servicios Educativos

La Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
(SUNEDU) regula el proceso de licenciamiento universitaria, que ha
sido un factor clave para asegurar que los servicios educacionales
que reciben los estudiantes universitarios sean de calidad; este es un
proceso que ha venido evolucionando desde 1990 a nivel
internacional, y se han evidenciado resultados favorables, que
demuestran que los servicios universitarios que estan a disposicion
de los estudiantes han mejorado después de la evaluaciéon y
certificacion de dichos servicios. (SUNEDU, 2015, pp.17-25).

Los servicios educativos en la universidad, luego de un analisis, son
descritos como de cinco dimensiones: Elementos tangibles, capacidad de
respuesta, empatia, fiabilidad y seguridad; y son considerados variables que
van relacionadas con el docente, tales como: planificacion, metodologia,
disposicion, evaluacion y desempefio docente. Analizando también el nivel
de satisfaccion de los estudiantes respecto a los servicios de calidad que
reciben, los elementos tangibles se identifican como equipo que se posee,
instalaciones fisicas y de apariencia de los empleados, material visualmente
atractivo, mismo que ha sido abordado por estudiantes mediante las

encuestas. (Basantes, 2017)
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La conceptualizacién de la calidad de los servicios educativos esta
entrelazado directamente con el proceso principal (core) de una institucion,
el cual es la ensefianza-aprendizaje es parte del servicio educativo el cual
se trabaja en aulas que cuentan con materiales tecnolégicos necesarios para
el maximo aprovechamiento de los estudiantes universitarios. Las aulas
cuentan con una capacidad maxima de cuarenta estudiantes; un servicio de
laboratorio de computo, quien también esta equipado con computadores en
linea; un servicio de talleres y de laboratorios biotecnoldgicos, el cual ayuda
a los estudiantes a aprender los diversos programas para el estudio de
suelos, clima, entre otros; el servicio de biblioteca promueve la busqueda de
nuevo conocimiento con el fin de forjar investigadores cultos y con pasion
por el desarrollo. Para evaluar esta nueva dimension, se utilizan indicadores
de calidad de ensefianza presencial, acceso a los servicios de bibliotecas,
laboratorios e instrumentos tecnoldgicos para la apropiada ensefianza.
(Roméan 2020)

Por otro lado, a pesar de estar convencidos de que una educacion inicial de
calidad favorece las oportunidades de aprender el desarrollo
socioemocional, cognoscitvo y psicomotor, en la mayoria de instituciones
estos servicios educativos son incapaces de brindar cuidados eficientes y no
propician un entorno de educacion y ensefianza debidamente aplicado. Los
ultimos afios se ha obviado que detrds del desarrollo de los nifios se
encuentra la madurez en sus capacidades de aprendizaje, asimismo, lo que
se les provee como acompafiamiento no respeta en varios casos el ritmo de
aprendizaje que poseen, llevando a sobre exigirles, como cuando uno desea
complacer a los padres o demostrar una firme eficiencia que pretende
simular cuanto ha avanzado progresivamente su desarrollo motriz (NUfiez
Lira, L. A., Giordano Silva, M. V., Menacho Vargas, |., Uribe Hernandez, Y.
C., & Rodriguez Fuentes, L. 2019).

Por otro lado, a pesar de estar convencidos de que una educacion inicial de
calidad favorece las oportunidades de aprender el desarrollo
socioemocional, cognoscitvo y psicomotor, en la mayoria de instituciones

estos servicios educativos son incapaces de brindar cuidados eficientes y no
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propician un entorno de educacion y ensefianza debidamente aplicado. Los
tltimos afios se ha obviado que detrds del desarrollo de los nifios se
encuentra la madurez en sus capacidades de aprendizaje, asimismo, lo que
se les provee como acompafiamiento no respeta en varios casos el ritmo de
aprendizaje que poseen, llevando a sobre exigirles, como cuando uno desea
complacer a los padres o demostrar una firme eficiencia que pretende
simular cuanto ha avanzado progresivamente su desarrollo motriz (NUfiez
Lira, L. A., Giordano Silva, M. V., Menacho Vargas, |., Uribe Hernandez, Y.
C., & Rodriguez Fuentes, L. 2019).

Los autores Marin definen que:

La calidad de servicio educativo es un tema de gran relevancia para
las instituciones educativas publicas que buscan ser cada vez mas
competentes para afrontar retos de transformacion y una creciente
demanda de los usuarios que exigen servicios de calidad. Por ello, es
importante que las organizaciones desarrollen distintas estrategias
con el propoésito de incrementar sus niveles de calidad y cumplir con
las expectativas y necesidades de los clientes y asi poder tener éxito
antes las exigencias sociales de formacion y desarrollo. (Marin &
Marin, 2020)

Explicando a los autores, nos dicen que, el servicio educativo es lo que
ofrecen instituciones educativas con el objetivo de brindarles las
necesidades demandadas por sus consumidores o usuarios, para que

puedan tener éxito antes las exigencias sociales.

La autora Guzman en su tesis delimita que:

Un plan de intervencién orientado a la prestacion del servicio
educativo que se le brinda al estudiante, desde que ingresa por

primera vez a la institucion buscando conocer mas de esta y del
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programa en el cual desea matricularse, recibiendo una orientaciéon
adecuada y continua hasta cuando este sea egresado de la CIDE,
ademas de sugerir que la atencion o seguimiento no sea solo hacia el
estudiante, sino a cada uno de los miembros administrativos y
docentes de esta institucion, con el fin de garantizar que el trabajo se
ejecute de forma ciclica, orientado los procesos siempre a una
evaluacion y posteriormente a un plan de mejora continua

organizacional. (Guzman, 2021)

Ella nos quiere decir que, los servicios educativos son, la prestacion de un
servicio que se le da a un estudiante, desde que ingresa al centro educativo
hasta que egresa de este, de esta forma como plan de seguimiento para que

no deserte sus estudios ya comenzados y tenga una mejor orientacion.

La autora Villalobos menciona:

La presente investigacion tiene como objetivo proponer estrategias
que permitan al Estado aplicar el régimen tributario universitario
vigente conforme al fin perseguido por el licenciamiento institucional y
el derecho a una educacion de calidad de los estudiantes
universitarios, de manera tal que se logre una mejor regulacion
tributaria sobre este sector y se redirija el proposito del servicio
educativo brindado por las universidades privadas, superando la idea
de la educacibn como negocio para tratarla como lo que

verdaderamente es, un servicio publico. (Villalobos, 2021)

La autora nos menciona que, los servicios educativos, deben de ser
un servicio publico del cual todos deben de tener el acceso a ella 'y
siendo una educacion de calidad brindada por distintas instituciones

estatales.
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La autora Barrenechea y Garcia nos definen los servicios educativos como:
“Los COAR son colegios publicos que ofrecen un servicio educativo con altos
estandares de calidad nacional e internacional, lo cual permite fortalecer el
potencial académico, artistico y deportivo de los estudiantes de alto

desempeno.” (Barranechea & Garcia, 2020)

Los autores nos explican con un ejemplo de que son los servicios educativos,
poniendo énfasis a un tipo de organizacién de colegios publicos que es el
COAR y que brindan educacion de calidad para poder dar con éxito una

ensefianza segun las habilidades individuales.
La autora Bravo en su investigacion nos define que:

Los servicios educativos constituyen el pilar fundamental de desarrollo
de las sociedades. Permite reducir los niveles de pobreza y optimizar
la salud, asi como lograr la estabilidad y la paz entre os pueblos. Los
servicios educativos de calidad son aquellos que ademas de realizar
sus actividades siguiendo los parametros establecidos por los planes
curriculares vigentes en nuestro pais, buscan continuamente la
comprension y satisfaccion de las necesidades de sus clientes. Es
decir, no se conforman con desarrollar sus actividades segun sus
planes operativos anuales, sino que se encuentran en constante
mejora lo que les permite construir relaciones duraderas con sus
clientes y atrayendo a nuevos mediante la creaciéon de valor. (Bravo,
2019)

Lo que nos quiere decir Bravo es que, los servicios educativos son
importantes ya que son los pilares fundamentales en el desarrollo de las
sociedades, lo cual permite reducir los niveles de pobreza, optimizar la salud
y lograr la estabilidad y paz entre los pueblos. Esto también ayuda a realizar
actividades siguiendo los parametros establecidos por los curriculares

vigentes en nuestro pais.
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Guevara y Contreras nos mencionan que:

Es por ésta razon que se considera que la gestibn de recursos
humanos llevaran a desarrollar la calidad del servicio educativo de
esta institucion educativa, permitiéndole asi lograr sus metas con
claridad, trabajar en equipo, mejorar el clima institucional, involucrar a
los padres de familia en el aprendizaje de sus hijos, tener mejor
prestigio ante la comunidad, participar de manera activa con los
aliados estratégicos de la comunidad, como son la parroquia, el centro
de salud, la comisaria, la municipalidad e instituciones educativas
aledafias que pertenecen a una misma red educativa. (Guevara &
Contreras, 2017)

La gestion de recursos humanos ayudara en la mejora y desarrollo de todos
lo dmbitos educativos pertenecientes a la institucion, asi permitiéndole
aclarar sus metas y trabajar en equipo. Esto con el fin de aumentar el
prestigio ante la comunidad, parroquia, municipalidad y otras instituciones

pertenecientes a la misma red educativa.

Las autoras Ericka Castro y Ana Castro, en su tesis de licenciatura titulado
“Plan de marketing para la institucion educativa privada Fleming college” en

la universidad Santo Toribio de Mogrovejo, definen que:

En la provincia de Chiclayo existieron 569 instituciones educativas,
registradas en la Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL), de las
cuales, 199 son instituciones publicas y 370 instituciones privadas
(Escale, 2018). Segun las estadisticas, 490 instituciones educativas
privadas evaluadas presentaron deficiencias en el liderazgo
pedagogico por parte de los promotores educativos, infraestructura
inadecuada, docentes mal remunerados y variaciones bruscas o0

indiferencia con el sistema curricular que propone hasta la actualidad
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el Ministerio de Educacion, lo cual evidencia una problematica diversa
del sector. (Castro & Tapia, 2019)

En la cita los autores quieren explicar que, dentro de su trabajo de
investigacion, un gran namero de los colegios que fueron evaluados,
indiferentemente  de su clasificacion de accesibilidad econdmica,
presentaron deficiencias con respecto a su servicio educativo como es el
liderazgo pedagogico, Iinadecuada infraestructura, docentes mal
remunerados y cambios dentro de la curricula dispuesta por el Ministerio de
Educacion. De esta forma, el autor expresa la forma de un servicio educativo
desde su perspectiva, el cual deberia cumplir con ciertas caracteristicas y
ejercer ciertas acciones, ademas de brindar un ambiente adecuado al

usuario del servicio.

La autora Quispe, publicd su tesis teniendo en consideracion los servicios

educativos que los determiné como:

La calidad en los servicios educativos se origind en el siglo XVI y se
utilizé como proceso de evaluacion y mejora, concediéndole gran
importancia al enfoque en el cliente (estudiante) y su satisfaccion
(padre de familia) En 1988 se crea el Modelo Europeo de Excelencia
Empresarial (EFQM) y consecutivamente se crea el Premio Europeo
de la Calidad, los requisitos y caracteristicas para la obtencion de este
premio, han sufrido transformaciones con los afios, hasta su Ultima
version en 1999; el liderazgo, satisfaccion del cliente, la innovacion y
mejora continua son los ejes que sustentan este modelo, podemos
concluir que si entendemos la calidad como eje y objetivo permanente
en la institucion educativa, el accionar de los maximos responsables
al momento de tomar las mejores decisiones estratégicas contando
con herramientas que agilicen su funcion al igual que cada uno de los

miembros de la entidad instructiva. Para esto existen modelos que
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permiten, de una manera metodica, bucear desde la autoevaluacion
hacia etapas en las que la calidad se demuestra publicamente
mediante sistemas de acreditacion y certificacion. En términos
generales, la calidad de servicio educativo es la consecuencia de
comparar lo que el usuario espera recibir de un servicio con lo que

realmente reciben. (Quispe, 2017)

De esta manera la autora nos dice que, los servicios educativos, son aquellos
servicios que te brinda una institucion educativa, y que, en particular, en este
caso, habla de que estos servicios tienen que ser de calidad. Partiendo
desde el siglo XVI, la calidad de los servicios educativos fue medida por
consideraciones tales como satisfaccion del cliente, innovacion, liderazgo,
etc. Entonces los servicios educativos son aquellas cosas en principio que
parten desde la educacion que brindan y todo lo que engloba como la
infraestructura y la plana de docente, conocer la calidad de los servicios
educativos que brinda la empresa o institucion es importante para poder
recibir una evaluacion y mejorar aquellas condiciones que se tienen en
déficit.

Los autores en el trabajo de investigacion, que fue un articulo académico,
publicado en la revista Ciencias Administrativas, de la Universidad Nacional
de la Plata en el afio 2017, definen en principio los servicios y con un enfoque

en la educacion como:

A medida que se desarrolla la revolucion de los servicios al interior de
las organizaciones con el advenimiento del nuevo modelo de gerencia
de servicio, se observa un mayor impacto sobre las formas cémo las
empresas realizan sus tareas comerciales. Esta situacion las ha
obligado a examinar los conceptos respecto a la manera de
relacionarse con los clientes, la cual en sus inicios se caracterizaba

por una imperiosa distincion arbitraria entre empresas fabriles y
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empresas de servicio, aspecto que incidi6 por muchos afios en la
percepcidn que estas organizaciones tenian de sus clientes y
naturalmente en la forma de atenderlos. El nuevo modelo de servicio
propuesto en la sociedad globalizada muestra la diferenciacion
competitiva basada en la calidad, la practica de la gestion
organizacional y el contacto total con el cliente como una herramienta
competitiva en su prestacion. La permanente necesidad de alcanzar
los estandares de calidad establecidos por los clientes a través de la
mejora de los productos y servicios que presta la organizacién se ha
convertido en un objetivo esencial para crear una ventaja competitiva
en los nuevos mercados globalizados. Esto en razén de que hoy mas
negocios compiten por la fidelidad de sus clientes, lo cual demanda
que los servicios y productos que se presten sean cada vez mas
amigables, accesibles y a la vez mas eficaces en la respuesta a los
consumidores. Para lograr este cometido las organizaciones deberan
identificar las fortalezas y debilidades, asi como sus oportunidades y
amenazas en la prestacion del servicio y esto solo se alcanza al
conocer a través de la percepcion que los clientes tienen de los ciclos
de servicios que prevalecen en la organizacion; de esta manera se
logrard detectar la calidad de servicio esperada por estos actores y
asi disefiar un camino estratégico que permita lograr la meta
propuesta. De ahi que las organizaciones hayan incluido nuevos
preceptos relacionados con la calidad del servicio, de manera que
sirvan como referentes para gestionar a través de sus estructuras la
orientacion de una cultura de servicios enfocada al cliente. De igual
forma se requiere tener una concepcion clara y factible sobre como
debe ser la relacion de la organizacién con su cliente, asi como
también su clima interno y sus mecanismos operativos. Lo anterior se
debe a que el concepto de calidad en la era moderna se ha centrado
exclusivamente en cumplir o en exceder las expectativas del cliente,
tomando este ultimo el rol de juez y evaluador. Por tal razén este
articulo dirige su atencion a medir la calidad de servicio enfocado en
las necesidades y expectativas de los clientes externos con el

propésito de que éstos contribuyan al valor percibido por el cliente y
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gue conduzcan a su satisfaccion. De igual forma se dara cumplimiento
a las normas de calidad exigidas por los entes reguladores del sector

educativo. (Cervantes, Stefanell, Peralta, & Salgado Raquel, 2018)

Dejando entender a los autores, en un principio nos hablan en términos
generales lo que abarca un servicio y la evolucion de este, afrontandolo con
una mayor simpatia con los clientes, que antes no era considerada un punto
de suma importancia, y su repercusion en la adquision de sus clientes. En
los dltimos afos si podemos ver una mejora en la calidad de los servicios
brindados sea cual sea el rubro de la empresa o comercio, sin embargo, la
tematica estd enfocada en los servicios educativos, que el autor lineas
posteriores pudo abarcar. La calidad de los servicios es importante y hoy en
dia significa una repercusion en la llegada de nuestro servicio, en el sector
educativo, pasa lo mismo. Las instituciones califican y obtienen una
constante evaluacion de su servicio, servicio que parte desde la ensefianza

hasta los beneficios post adquision de este.

Las autoras en su trabajo investigatorio, que fue publicado por el Banco
Interamericano de Desarrollo en mayo del 2021, tienen como referentes de
estudio, los sistemas educativos que, son parte de un servicio educativo,

finalmente definiendo:

En Educacion, apoya a los sistemas educativos para promover la
ensefianza efectiva y el aprendizaje de todas las nifias, nifios y
jovenes de la regién. CIPPEC es una organizacién independiente,
apartidaria y sin fines de lucro que produce conocimiento y ofrece
recomendaciones para construir mejores politicas publicas. El EduLab
de CIPPEC analiza y propone politicas educativas que incorporen los
cambios culturales y tecnoldgicos, con una mirada comparada y de
frontera en la innovacion. El propésito del proyecto es identificar,

sistematizar y difundir las respuestas de politica educativa frente a los
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desafios que plantea la pandemia para promover el intercambio de
informacion, fortalecer el proceso de toma de decisiones y enriquecer
el debate publico. Este documento es parte de la serie “Educar en
tiempos de pandemia”. En el primer estudio, Respuestas provinciales
al COVID-19, publicado en mayo del 2020, se describieron las
respuestas de emergencia de las 24 jurisdicciones subnacionales en
los primeros dos meses de suspension de clases presenciales en
Argentina. En la segunda publicacion, Entre el aislamiento y la
distancia social, se ahondo6 en el andlisis de las iniciativas impulsadas
por las carteras educativas del pais en el primer trimestre de
confinamiento y se identificaron los principales desafios del pasaje
hacia una educacién con distancia social y la progresiva reapertura de
establecimientos educativos. (Cardini, Bergamaschi, D' Alessandre, &
Ollivier, 2021)

Entonces, las autoras nos mencionan que, durante la pandemia de la
COVID-19 hubo un gran reto, que es el aprovechamiento de los recursos
tecnolégicos adaptados a la ensefianza, para que todos los nifios y nifias
puedan recibir una educacién de calidad. Perteneciente al servicio educativo,
son las organizaciones como CIPPEC, organizacién que analiza y plantea
posibles estrategias para afrontar dificultades y brindar la tan ansiada

educacion de calidad.

COVID-19

Cuando empez6 el confinamiento, no se tenia mucho conocimiento acerca
de lo que pasaba ya que en si al ser una nueva enfermedad que aparecio
recientemente y que no se tenia un registro para poder desarrollar una
vacuna que protegiera a las poblaciones sanas, se incremento a escala
mundial y alarmé a la poblacién. EI COVID-19, segun la OMS (2020), es una

enfermedad producida por el nuevo coronavirus SARS-Cov-2 que ha
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provocado que se de una pandemia a nivel mundial. Esta enfermedad se dio
en Wuhan (Republica de China), se tuvo noticias de la existencia de esta
nueva enfermedad el 31 de diciembre de 2019 ya que se dio informacion
acerca de un grupo colectivo de “neumonia virica”. La mayoria de las
personas que padecen la enfermedad sufren sintomas similares de una leve
intensidad a moderada. Esto est4 propiciado por la transmision del virus
desde la boca o nariz, ya que las pequefas particulas se propagan muy

facilmente en espacios cerrados o con aglomeracion de muchas personas.

El comité de Taxonomia de Virus (ICTV) lo llam6é SARS-COV-2, el 11 de
febrero de 2020, por ser un nuevo miembro de la familia de coronavirus
ademas de que su forma se asemeja a una corona solar (extensiones que
lleva encima de su nucleo). Al ser el COVID-19, una nueva forma de
enfermedad, los nimeros de casos aumentaron rapidamente al ser de facil
propagacion, principalmente a través de la saliva (gotas) o las secreciones
nasales que es generado cuando se estornuda o tose. Las personas que son
mayores de edad o los que padecen una enfermedad terminal como
diabetes, enfermedades cardiovasculares o céncer tienen un grado de
peligro. Esto ha hecho que la poblacion entre en panico y que los gobiernos
estan preocupados de que este virus sea dificil de predecir a quienes
afectara. (OMS, 2020).

Como bien se ha mencionado, esta enfermedad ha afectado mucho a la
poblacién y su consecuencia, la pandemia, que representa una amenaza
para el avance de la educacion en todo el mundo ya que tiene dos impactos
muy significativos en la educacion: 1) Cierre universal de las escuelas de
todos los niveles: inicial, primaria, secundaria y superior. 2) Reduccién de la
economia producida por las medidas de proteccién contra el COVID-19. “Si
no se realizan esfuerzos importantes para contrarrestar sus efectos, el cierre
de escuelas provocara una pérdida de aprendizajes, un aumento en la
desercion escolar (también conocida como abandono escolar) y una mayor
inequidad. La crisis econdmica que afecta a los hogares, agravara el dafio,

pues vendra acompafnada de menor oferta y demanda educativa. Estos dos
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impactos tendran, en conjunto, un costo a largo plazo sobre el capital

humano y el bienestar.” (Grupo Banco Mundial, 2020).

El impacto econdmico del COVID-19 a nivel mundial se volvié irrecuperable
y catastrofico. Segun Cepal (2020), las medidas que se impusieron como el
aislamiento, cuarentena y distanciamiento social han provocado efectos muy
variados como la suspension de actividades productivas y mayor desempleo.
Segun los expertos, esta pandemia afecto la crisis economica. De acuerdo
a estos factores, las universidades ya sean estatales o privadas, se han
tenido que adecuar a la situacion del COVID-19, causando una brecha de
desigualdad mundial ademas de que evidencia la falta de condiciones en el
nivel basico y media superior; en la educacion superior, los margenes de
tiempo son diferentes las necesidades educativas con referencia a los
conocimientos adquiridos son mas especializados, sujetos a exigencias
sociales y demandas econémicas. De ahi proviene la importancia de fijar la

atencion en el sector educativo. (Miguel Roman,2020).

El analisis del documento “Covid-19 y educacion superior: de los efectos
inmediatos al dia después. Analisis de impactos, respuesta Yy

recomendaciones”; sustenta:

En general, no parece que el cambio de modalidad haya sido
recibido muy positivamente. Parte de la desafeccidn proviene de que
el contenido que se ofrece nunca fue disefiado en el marco de un
curso de educacioén superior a distancia, sino que intenta paliar la
ausencia de clases presenciales con clases virtuales sin mayor
preparacion previa (UNESCO IESALC, 2020, p. 16).

Segun los autores definen que:

El COVID-19 es una enfermedad viral respiratoria causada por un
nuevo coronavirus llamado SARS-CoV-2. Desde el brote del sindrome
respiratorio agudo severo (SARS) hace 18 afos, se han descubierto

un gran numero de coronavirus relacionados con el SARS (SARSr-
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CoV), siendo su huésped natural los murciélagos. Los infectados por
el COVID-19 pueden desarrollar sintomas leves como tos seca, dolor
de garganta y fiebre; mientras que otros pueden llegar a desarrollar
condiciones mortales como el shock séptico, edema pulmonar,
neumonia severa y el sindrome de dificultad respiratoria aguda.
Lamentablemente, hasta la fecha no se conoce un tratamiento
farmacoldgico efectivo y comprobado contra el COVID-19.” (O'Brien,
y otros, 2020).

Los autores nos quieren explicar el que El COVID-19 es una enfermedad
viral respiratoria causada por un nuevo coronavirus, también se han
descubierto un gran numero de coronavirus relacionados con el SARS,
siendo su huésped natural los murciélagos. Los sintomas por el COVID-19
pueden ser leves como tos seca, dolor de garganta, fiebre; o mortales como

shock séptico, edema pulmonar o sindrome de dificultad respiratoria aguda.

Valenzuela y Amado connotan que el COVID-19 es:

Los coronavirus son virus de tipo ARN con una cadena simple en
sentido positivo y una gran capacidad tanto para la mutaciéon rapida
como para la recombinacion. Se conoce que los coronavirus causan
infecciones respiratorias 0 intestinales en humanos y animales.
Asimismo, que infecciones respiratorias previamente descritas como
las producidas por el virus de influenza, el virus sincicial respiratorio o
por bacterias inclusive, son disparadores de enfermedades
cardiovasculares y también que, por otro lado, enfermedades
cardiovasculares preexistentes pueden incrementar la incidencia y
severidad de las enfermedades infecciosas de tipo respiratorio.

(Valenzuela-Rodriguez & Amado-Tineo, 2020)

Los doctores quieren explicarse con que, los coronavirus son un virus de tipo

ARN, estos poseen una cadena simple con sentido positivo y una gran
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capacidad de mutacion para la recombinacion. Se sabe los coronavirus
causan infecciones respiratorias en humanos y animales. Asi mismo el virus
de influenza u otros son disipadores de enfermedades cardiovasculares. Si
existe este tipo de enfermedades preexistentes aumentan la incidencia y

severidad de las enfermedades infecciosas de tipo respiratorio.

Los autores en su articulo cientifico definen que:

En diciembre de 2019, se produjo un grupo de enfermedades
respiratorias agudas, ahora conocidas como neumonia infectada por
el nuevo coronavirus (NCIP), en Wuhan, provincia de Hubei, China.
La enfermedad se ha propagado rapidamente desde Wuhan a otras
areas. Al 31 de enero de 2020, se habia confirmado un total de 9692
casos de NCIP en China. A nivel internacional, se han notificado casos
en 24 paises y 5 continentes. El 3 de enero de 2020, se identifico el
nuevo coronavirus de 2019 (2019-nCoV) en muestras de liquido de
lavado broncoalveolar de un paciente en Wuhan y se confirmé como
la causa del NCIP. La secuenciacion del genoma completo y el
andlisis filogenético indicaron que el 2019-nCoV es un clado distinto
de los betacoronavirus asociados con el sindrome respiratorio agudo
severo humano (SARS) y el sindrome respiratorio de Oriente Medio
(MERS). EI 2019-nCoV tiene caracteristicas tipicas de la familia de los
coronavirus y se clasifico en el linaje betacoronavirus 2b. EI 2019-
nCoV tiene una gran similitud con los coronavirus de los murciélagos,
y se ha postulado que los murciélagos son la fuente principal. Si bien
aun se esta investigando el origen del 2019-nCoV, la evidencia actual
sugiere que la propagacion a los humanos se produjo a través de la
transmision de animales salvajes vendidos ilegalmente en el mercado

mayorista de mariscos de Huanan. (Hu, y otros, 2020)
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En el articulo tratan de explicar que, Un nuevo grupo de enfermedades
respiratorias agudas se produjo en Wuhan, China. Esta se propago
rapidamente por otras areas, y el 31 de enero del 2020 se confirmé un total
de 9692 casos de NCIP en China. El 3 de enero del 2020 se identifico un
nuevo coronavirus de 2019 en los cuales se han notificado casos en 24
paises y 5 continentes. ElI 2019-nCoV tiene caracteristicas tipicas de la

familia de los coronavirus y se clasifico en el linaje de betacoronavirus 2b.

Los autores de la investigacion definen que:

Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar
enfermedades tanto en animales como en humanos. En los humanos,
se sabe que varios coronavirus causan infecciones respiratorias que
pueden ir desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves
como el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome
respiratorio agudo severo (SRAS). (Pérez, GOmez, & Dieguez, 2020).

Los autores nos quieren decir que, el coronavirus es una larga cadena de
virus que causan enfermedades en animales como en humanos. En los
humanos se sabe que varios de estos virus causaron infecciones
respiratorias, que podia comenzar desde un resfriado hasta enfermedades
mas graves como el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) vy el

sindrome respiratorio agudo severo (SRAS).

Abarca en su trabajo de investigacion define que:

COVID-19 es una nueva enfermedad que causa enfermedades
respiratorias en las personas y puede propagarse de persona a
persona. COVID-19 es causado por un nuevo coronavirus que no se

habia visto previamente en humanos. Este virus se identificO por
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primera vez durante una investigacion sobre un brote en Wuhan,
China. El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) declaré la nueva enfermedad por coronavirus 2019. (Abarca,
2020)

Dejando entender al autor, él nos dice que, El COVID 19 se presentdé como
una nueva enfermedad que ataca y causa enfermedades respiratorias en las
personas. Este se propaga en persona en persona. COVID 19 es un nuevo
coronavirus que no se fue visto anteriormente en los humanos, y se dio el
brote en investigaciones en Wuhan, China. La Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), declaro como nueva enfermedad al coronavirus 2019 el 11 de
marzo del 2020.

El autor Vasquez-Colina menciona:

Conocemos que el cuadro clinico en COVID-19 es, principalmente,
respiratorio, pero en algunos casos pueden asociarse también
sintomas neurologicos como cefalea, anosmia o dolores musculares.
La incidencia de las complicaciones neurolégicas en COVID-19 se
desconoce con exactitud. Los pacientes con COVID-19 grave
tienen una mayor probabilidad de presentar sintomas

neuroldgicos que los que tienen formas leves. (Vasquez-Colina, 2020)

Lo que él nos quiere decir es que, EI COVID 19, principalmente afecta a un
paciente en su sistema respiratorio. El cual presentara sintomas en su
sistema. Pero de igual manera hay otros sintomas que son asociados, los
cuales serian sintomas neuroldgicos, es decir; cefalea, anosmia o dolores
musculares. La causa del por qué se presentan estas complicaciones
neuroldgicas en algunos pacientes con COVID 19 se desconoce por el
momento. Se conoce que en pacientes graves se presentaran estos

sintomas.

Santilan en su articulo cientifico, publicado en la revista “Archivos

Venezolanos de Farmacologia y Terapéutica”, nos habla sobre las
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actualizaciones en el tratamiento en contra de la COVID-19, comienza
hablandonos del origen de este virus, el cual fue en Wuhan en China, este
virus, tiene como principales sintomas la tos, fiebre y disnea. Este virus inicio
en el 2019, extendiéndose rapidamente por el mundo, llegando a ltalia y
Espafia en el 2020 generando un gran colapso sanitario. Santilan nos hace
saber que, los contagios de esta enfermedad son de un alto grado debido a
la capacidad de contagio viral que tiene este virus. Entonces, la Covid-19 es
una enfermedad que afecta en principio al sistema respiratorio y al
inmunolégico, haciendo que presentemos diversos sintomas similares a la

de una gripe (Santilan, 2020).

Maria Medina en su articulo, en la revista cientifica Medicina

Respiratoria, define al Covid-19 como:

La infecciéon viral SARS-CoV2 (COVID-19) es una amenaza global
que afecta ya a mas de 10 millones de habitantes en todo el mundo y
asocia una mortalidad variable dependiendo del pais. En Espafa,
alrededor del 20% de los 248.000 sujetos ya infectados han requerido
asistencia hospitalaria, 1o que supone unas 50.000 personas, y, de
éstas, el 35% han necesitado soporte respiratorio, no invasivo o
invasivo, al presentar insuficiencia respiratoria severa. (Molina-Molina,
2020)

Lo que el autor nos quiere explicar es que, el COVID-19 es una enfermedad
gue produce problemas respiratorios al punto de que sus afectados
necesiten intervencion médica inmediata, esta enfermedad es causada por
el virus SARS-CoV2, segun este estudio la enfermedad de la COVID-19

también genera secuelas pulmonares.
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CAPITULO I

X. METODOLOGIA

1. TIPO DE INVESTIGACION.

La investigacion serda cualitativa. En cuanto al nivel sera explicativa. El disefio

de investigacion sera no experimental.

- Por el &mbito: Documental
- Por el tiempo: Longitudinal
- Por su finalidad: Aplicada.
- Por el nivel de profundizacién: Explicativa.

2. Poblacion y Muestra
Determinar la poblacion o universo de las unidades de estudio, asi como el
ambito espacial y la localizacion temporal correspondientes.
- Ubicacion espacial: Puno, Puno.
- Ubicaciéon temporal: 2021
- Unidades de estudio: Profesionales especialistas en educaciony

analisis socioecondmico.

Caracterizar la muestra, precisando los criterios de inclusion (pardmetros
muestrales), el tipo de muestra, la técnica de calculo del tamafio muestral

gue utilizara, etc.
- Estrategia de Recoleccién de Datos:

Estrategia: Entrevista-cuestionario semiestructurado a especialistas

en el tema, docentes contratados y nombrados.
3. Método de analisis:

- Nivel . Exploratorio.
- Tipo - Juridico.
- Base del analisis : Tedrico y doctrinario
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CAPITULO I

Xl.  RESULTADOS
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FIGURA N° 01

¢, Se ha garantizado el derecho a la educaciéon?

¢Se ha garantizado el derecho a la educacion?
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Fuente - Elaboracion: propia
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TABLA 01

1.- ¢ Se ha garantizado el derecho a la educacién?

Tabla 1

¢,Se ha garantizado el derecho a la educacién?

n %
Totalmente de acuerdo 1 3.33
De acuerdo 5 16.67
No podria precisar 3 10.00
En desacuerdo 16 53.33
Totalmente en desacuerdo 5 16.67
Total 30 100

Fuente - Elaboracion: propia

En la tabla 1 y figura 1, se aprecia que solo el 3.33% de personas encuestadas
estdn completamente de acuerdo con que se haya garantizado el derecho a la
educacién durante la pandemia del COVID-19, un 16.67% esta de acuerdo con su

garantizacion, un 10% no presenta una clara posicién, un 53.3% esta en

desacuerdo y un 16.67% esta en completo desacuerdo.
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FIGURA 02

¢La calidad de la educacion en tiempos de Covid se ha visto afectada?

¢La calidad de la educacion en tiempos de covid se ha
visto afectada?
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TABLA N° 02

2.- ¢ La calidad de la educacion en tiempos de Covid se ha visto afectada?

Tabla 2
¢La calidad de la educacion en tiempos de Covid se ha visto afectada?
n %
Totalmente de acuerdo 7 23.33
De acuerdo 6 20.00
No podria precisar 3 10.00
En desacuerdo 9 30.00
Totalmente en desacuerdo 5 16.67
Total 30 100

Fuente - Elaboracion: propia

En la tabla 2 y figura 2, se aprecia que solo el 23.3% de personas encuestadas
estan completamente de acuerdo con que la calidad de la educacion en tiempos de
Covid se ha visto afectada, un 20% esta de acuerdo con su garantizacién, un 10%
no presenta una clara posicion, un 30% esta en desacuerdo y un 16.67% esta en

completo desacuerdo.
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FIGURA N° 03

3.- ¢Las empresas privadas han brindado un 6ptimo servicio educativo durante la
pandemia?

¢Las empresas privadas han brindado un 6ptimo servicio
educativo durante la pandemia?
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TABLA N° 03

¢Las empresas privadas han brindado un 6ptimo servicio educativo durante la

pandemia?
Tabla 3
n %

Totalmente de acuerdo 2 6.67
De acuerdo 8 26.67
No podria precisar 1 3.33
En desacuerdo 14 46.67
Totalmente en desacuerdo 6 20.00
Total 30 100

Fuente - Elaboracion: propia

En la tabla 3 y figura 3, se aprecia que solo el 6.67% de personas encuestadas
estan completamente de acuerdo con que las empresas privadas han brindado un
Optimo servicio educativo durante la pandemia del COVID-19, un 26.67% esta de
acuerdo con su garantizacién, un 3.33% no presenta una clara posicién, un 46.67%

estd en desacuerdo y un 20% esta en completo desacuerdo.
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FIGURA N° 04

4.- ;Considera que la educacion virtual sea sostenible a largo plazo?

¢Considera gque la educacién virtual sea sostenible a largo
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TABLA N° 04

¢, Considera que la educacion virtual sea sostenible a largo plazo?

Tabla 4
¢, Considera que la educacion virtual sea sostenible a largo plazo?

n %
Totalmente de acuerdo 11 36.67
De acuerdo 10 33.33
No podria precisar 2 6.67
En desacuerdo 5 16.67
Totalmente en desacuerdo 2 6.67
Total 30 100

Fuente - Elaboracion: propia

En la tabla 4 y figura 4, se aprecia que solo el 36.67% de personas encuestadas
estan completamente de acuerdo con considera que la educacion virtual sea
sostenible a largo plazo, un 33.33% esta de acuerdo con su garantizacién, un
6.67% no presenta una clara posicion, un 16.67% esta en desacuerdo y un 6.67%

estd en completo desacuerdo.
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FIGURA N° 05

5.- ¢ Usted cree que el sector educativo se ha visto afectado?

¢Usted cree que el sector educativo se ha visto afectado?
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TABLA N° 05

¢ Usted cree que el sector educativo se ha visto afectado?

Tabla 5
¢ Usted cree que el sector educativo se ha visto afectado?

n %
Totalmente de acuerdo 20 66.67
De acuerdo 5 16.67
No podria precisar 2 6.67
En desacuerdo 2 6.67
Totalmente en desacuerdo 1 3.33
Total 30 100

Fuente - Elaboracion: propia

En la tabla 5 y figura 5, se aprecia que solo el 66.67% de personas encuestadas
estan completamente de acuerdo con que el sector educativo se ha visto afectado
durante la pandemia del COVID-19, un 16.67% estd de acuerdo con su
garantizaciéon, un 6.67% no presenta una clara posicién, un 6.67% esta en

desacuerdo y un 3.33% esta en completo desacuerdo.
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FIGURA N° 06

6.- ¢La virtualidad ha sido causante de una mayor perceptibilidad del sesgo
econémico?

¢La virtualidad ha sido causante de una mayor
perceptibilidad del sesgo economico?

60
50
40
30
20
10
. I I ]
Totalmente De acuerdo  No podria En Totalmente
de acuerdo precisar  desacuerdo en
desacuerdo
® Totalmente de acuerdo m De acuerdo
® No podria precisar m En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Fuente - Elaboracion: propia

78



TABLA N° 06

¢La virtualidad ha sido causante de una mayor perceptibilidad del sesgo
econémico?

Tabla 6
¢La virtualidad ha sido causante de una mayor perceptibilidad del sesgo
economico?

n %
Totalmente de acuerdo 8 26.67
De acuerdo 15 50
No podria precisar 3 10
En desacuerdo 3 10
Totalmente en desacuerdo 1 3.33
Total 30 100

Fuente - Elaboracion: propia

En la tabla 6 y figura 6, se aprecia que solo el 26.67% de personas encuestadas
estan completamente de acuerdo con que la virtualidad ha sido causante de una
mayor perceptibilidad del sesgo econémico, un 50% est4 de acuerdo con su
garantizacion, un 10% no presenta una clara posicion, un 10% esta en desacuerdo

y un 3.33% esta en completo desacuerdo.
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FIGURA N° 07

7.- ¢ Considera que la educacién hibrida es una opcion viable para mantener la
calidad educativa?

¢Considera que la educacion hibrida es una opcion viable
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TABLA N° 07

¢, Considera que la educacion hibrida es una opcion viable para mantener la
calidad educativa?

Tabla 7
¢, Considera que la educacion hibrida es una opcion viable para
mantener la calidad educativa?

n %
Totalmente de acuerdo 1 3.33
De acuerdo 3 10
No podria precisar 7 23.33
En desacuerdo 9 30
Totalmente en desacuerdo 10 33.33
Total 30 100

Fuente - Elaboracion: propia

En la tabla 7 y figura 7, se aprecia que solo el 3.33% de personas encuestadas
estan completamente de acuerdo con que considera que la educacion hibrida es
una opcion viable para mantener la calidad educativa, un 10% esta de acuerdo con
su garantizacion, un 23.3% no presenta una clara posicion, un 30% esta en

desacuerdo y un 33.33% esta en completo desacuerdo.
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FIGURA N° 08

8.- ¢,Se han aplicado politicas que garanticen una educacion de calidad?
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TABLA N° 08

¢ Usted cree que el sector educativo se ha visto afectado?

Tabla 8

¢ Se han aplicado politicas que garanticen una educacion de calidad?
n %

Totalmente de acuerdo 6 20.00

De acuerdo 8 26.67

No podria precisar 4 13.33

En desacuerdo 7 23.33

Totalmente en desacuerdo 5 16.67

Total 30 100

Fuente - Elaboracion: propia

En la tabla 8 y figura 8, se aprecia que solo el 20% de personas encuestadas estan
completamente de acuerdo con que se han aplicado politicas que garanticen una
educacién de calidad, un 26.67% esta de acuerdo con su garantizacion, un 13.33%
no presenta una clara posicién, un 23.33% esta en desacuerdo y un 16.67% esta
en completo desacuerdo.
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FIGURA N° 09

9.- ¢ Usted considera que se tuvo una correcta capacitacion a la plana de docentes?

¢Usted considera que se tuvo una correcta capacitacion a
la plana de docentes?
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TABLA N° 09

¢ Usted considera que se tuvo una correcta capacitacion a la plana de docentes?

Tabla 9
¢ Usted considera que se tuvo una correcta capacitacion a la plana de
docentes?

n %
Totalmente de acuerdo 2 6.67
De acuerdo 3 10
No podria precisar 5 16.67
En desacuerdo 8 26.67
Totalmente en desacuerdo 12 40
Total 30 100

Fuente - Elaboracion: propia

En la tabla 9 y figura 9, se aprecia que solo el 6.67% de personas encuestadas
estan completamente de acuerdo con que se capacitd correctamente a la plana de
docentes, un 10% esta de acuerdo con su garantizacion, un 23.33% no presenta
una clara posicién, un 30% esta en desacuerdo y un 33.33% esta en completo

desacuerdo.

85



FIGURA N° 10

10.- ¢ Cree que repercutird positivamente el proyecto de educacion virtual a los
actuales estudiantes en un futuro?
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TABLA N° 10

Figura 10: ¢ Cree que repercutira positivamente el proyecto de educacion virtual a
los actuales estudiantes en un futuro?

Tabla 10
¢, Cree que repercutird positivamente el proyecto de educacion virtual a
los actuales estudiantes en un futuro?

n %
Totalmente de acuerdo 8 26.67
De acuerdo 11 36.67
No podria precisar 3 10.00
En desacuerdo 5 16.67
Totalmente en desacuerdo 3 10.00
Total 30 100.00

Fuente - Elaboracion: propia

En la tabla 10 y figura 10, se aprecia que solo el 26.67% de personas encuestadas
estan completamente de acuerdo con que repercutira positivamente el proyecto de
educacion virtual a los actuales estudiantes en un futuro, un 36.67% esta de
acuerdo con su garantizacion, un 10% no presenta una clara posicion, un 16.67%

esta en desacuerdo y un 10% esta en completo desacuerdo.
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FIGURA N° 11

11.- Econ6micamente, ¢considera que mantener la educacién remota es mas
sostenible que la presencial a largo plazo?
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TABLA N° 11

Figura 11: En el plano econémico ¢ considera que mantener la educacion remota
es mas sostenible que la presencial a largo plazo?

Tabla 11
En el plano econdmico ¢ considera que mantener la educacion
remota es mas sostenible que la presencial a largo plazo?

n %
Totalmente de acuerdo 8 26.67
De acuerdo 11 36.67
No podria precisar 5 16.67
En desacuerdo 4 13.33
Totalmente en desacuerdo 2 6.67
Total 30 100.00

Fuente - Elaboracion: propia

En la tabla 11y figura 11, se aprecia que solo el 26.67% de personas encuestadas
estdn completamente de acuerdo con que considera que en el plano econémico
mantener la educacion remota es mas sostenible que la presencial a largo plazo,
un 36.67% esta de acuerdo con su garantizacion, un 16.67% no presenta una clara

posicion, un 13.33 esta en desacuerdo y un 6.67% esta en completo desacuerdo.

89



FIGURA N° 12

12.- ¢Considera que la educacion virtual es igual de efectiva en el tema de
aprendizaje que la presencial?
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TABLA N° 12

12: ¢ Considera que la educacioén virtual es igual de efectiva en el tema de
aprendizaje que la presencial?

Tabla 12
¢, Considera que la educacion virtual es igual de efectiva en el tema de
aprendizaje que la presencial?

n %
Totalmente de acuerdo 8 26.67
De acuerdo 9 30.00
No podria precisar 6 20.00
En desacuerdo 4 13.33
Totalmente en desacuerdo 3 10.00
Total 30 100.00

Fuente - Elaboracion: propia

En la tabla 12 y figura 12, se aprecia que solo el 26.67% de personas encuestadas
estan completamente de acuerdo con que la educacion virtual es igual de efectiva
en el tema de aprendizaje que la presencial, un 30% esta de acuerdo con su
garantizacion, un 20% no presenta una clara posicién, un 13.33% est4 en

desacuerdo y un 10% esta en completo desacuerdo.
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FIGURA N° 13

13.- ¢Cree que las instituciones publicas y privadas disponen de los recursos
necesarios para sobrellevar la educacién hibrida?
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TABLA N° 13

¢,Cree gue las instituciones publicas y privadas disponen de los recursos
necesarios para sobrellevar la educacion hibrida?

Tabla 13
¢,Cree que las instituciones publicas y privadas disponen de los recursos
necesarios para sobrellevar la educacion hibrida?

n %
Totalmente de acuerdo 8 26.67
De acuerdo 10 33.33
No podria precisar 4 13.33
En desacuerdo 5 16.67
Totalmente en desacuerdo 3 10.00
Total 30 100.00

Fuente - Elaboracion: propia

En la tabla 13 y figura 13, se aprecia que solo el 26.67% de personas encuestadas
estdn completamente de acuerdo con que las instituciones publicas y privadas
disponen de los recursos necesarios para sobrellevar la educacion hibrida, un
33.33% esta de acuerdo con su garantizacion, un 13.33% no presenta una clara
posicion, un 16.67% esta en desacuerdo y un 10% esta en completo desacuerdo.
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FIGURA N° 14

14.- ¢ Considera que la educacion publica virtual se desarrollé de una manera muy
improvisada retrasando la educacion?
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TABLA N° 14

¢ Considera que la educacion publica virtual se desarrollé de una manera muy
improvisada retrasando la educacion?

Tabla 14
¢, Considera que la educacion publica virtual se desarroll6 de una
manera muy improvisada retrasando la educaciéon?

n %
Totalmente de acuerdo 8 26.67
De acuerdo 10 33.33
No podria precisar 3 10.00
En desacuerdo 5 16.67
Totalmente en desacuerdo 4 13.33
Total 30 100.00

Fuente - Elaboracion: propia

En la tabla 14 y figura 14, se aprecia que solo el 26.67% de personas encuestadas
estan completamente de acuerdo con que la educacién publica virtual se desarrollo
de una manera muy improvisada retrasando la educacion, un 33.3% esta de
acuerdo con su garantizacion, un 10% no presenta una clara posicion, un 16.67%

estd en desacuerdo y un 13.33% esta en completo desacuerdo.
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FIGURA N° 15

15.- ¢ Considera a las empresas privadas, capaces de establecer la presencialidad,
cumpliendo con los protocolos de bioseguridad?
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TABLA N° 15

¢, Considera a las empresas privadas, capaces de establecer la presencialidad,
cumpliendo con los protocolos de bioseguridad?

Tabla 15
¢ Considera a las empresas privadas, capaces de establecer la
presencialidad, cumpliendo con los protocolos de bioseguridad?

n %
Totalmente de acuerdo 12 40.00
De acuerdo 11 36.67
No podria precisar 3 10.00
En desacuerdo 3 10.00
Totalmente en desacuerdo 1 3.33
Total 30 100.00

Fuente - Elaboracion: propia

En la tabla 15 y figura 15, se aprecia que solo el 40% de personas encuestadas
estdn completamente de acuerdo con que, a las empresas privadas, capaces de
establecer la presencialidad, cumplen con los protocolos de bioseguridad, un
36.67% estd de acuerdo con su garantizacion, un 10% no presenta una clara

posicion, un 10% esta en desacuerdo y un 3.33% estd en completo desacuerdo.

97



Xll.  DISCUSION DE RESULTADOS

En el trabajo metodoldgico, se tuvo que realizar una entrevista-cuestionario
a profesionales involucrados en el rubro con especialidades relevantes siendo estos
los docentes contratados y nombrados de la Universidad Andina Néstor Caceres
Velasquez y la Universidad Privada San Carlos de Puno, para obtener un aporte de
valor, se ha involucrado a treinta especialistas, quienes quisieron mantener su
identidad bajo anonimato. Para la elaboracién del instrumento se tuvieron diversas
consideraciones, correspondientes a un buen uso del marco tedérico. Dentro de los
resultados obtenidos podemos resaltar sin mucha perspicacia que, la mayoria de
los especialistas no se encuentran conformes con el manejo general de los
servicios educativos brindados por empresas privadas durante la pandemia del
Covid-19, y que, ademas, no se han implementado politicas eficientes para que se
pueda llevar a cabo un correcto desarrollo del proceso educativo dentro de las
instituciones que brindan estos servicios de educacién superior. También
concluimos que, tanto el sector publico como privado no se han encontrado ni se
encuentran en la capacidad de poder brindar correctamente y de manera eficiente
los servicios educativos bajo un sistema de virtualidad, ya que, los planes de seguir
educando, han sido improvisados, lo que conlleva a dificultades en el proceso de
aprendizaje por parte del usuario, a su vez, la capacitacion a la plana docente ha
sido casi nula debido a la coyuntura, esto generaria un proceso de aprendizaje
empirico, en muchos casos y debido a las dificultades de aprendizaje
pertenecientes a la edad, ni siquiera se obtuvo un aprendizaje. La coyuntura que
se vive también ha reflejado el gran sesgo econdmico existente en el Perq, esto
tendria como consecuencia, acrecentar la brecha educativa, ya que muchos
jovenes pertenecientes a pueblos rurales en la serrania y amazonia del pais, no
obtuvieron acceso a la educacién que anteriormente era brindada de manera
presencial, conllevando a un atraso en la educacion del pais, esto llega a ser una
problematica, segun los especialistas, debido a que uno de los derechos sociales,
parte de los derechos fundamentales, no se esta satisfaciendo, convirtiendo a esta
poblacion que se encuentra en situacion de vulnerabilidad, en un sector afectado,

sector al cual no se le ha garantizado el derecho a la educacion.
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Si bien, como mencionan los especialistas, la educacion virtual desde un punto de
vista econdmico es mas sostenible a largo plazo, esto supondria la accesibilidad
totalitaria a la tecnologia para un correcto desarrollo del proceso educativo,

situacion acontextual con la realidad peruana.

En conclusion, el analisis de los resultados de la investigacion determina que, no
se reconocio el derecho a la educacion durante la pandemia de la Covid-19, y que
las empresas privadas prestadoras de servicios educativos de educacion superior
no han podido satisfacer de manera éptima los requerimientos en el proceso de

aprendizaje bajo la modalidad hibrida.
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Xlll. CONCLUSIONES

PRIMERA. Se determiné que, no se ha garantizado el derecho a la educacion
durante la pandemia de la Covid-19, y que las empresas privadas prestadoras de
servicios educativos de educacion superior no han podido satisfacer de manera

optima los requerimientos en el proceso de aprendizaje bajo la modalidad hibrida.

SEGUNDA: Se determindé que las empresas privadas, no se encontraban
debidamente preparadas para una pandemia, logrando Unicamente alinearse a las
normas emitidas por el SUNEDU, creando o implementando plataformas virtuales
que desde ya se encontraban en la culturalidad de aplicaciones del sector
educativo de forma particular, y adaptando métodos de aprendizaje que les

permitieran seguir brindando el servicio educativo.

TERCERA: Se determiné que el nivel de afectacion fue alto y de gran impacto para
todo el sector educativo, en el que se encontraban inmersos tanto alumnos como
docentes, pues la gran mayoria de centros no contaban con mecanismos
adecuados para poder brindar el servicio educativo que el estudiante merece o al
gue estaba acostumbrado, poniendo en riesgo la educaciébn de muchos

estudiantes.

CUARTA: Se determind segun los especialistas, la educacién virtual desde un
punto de vista econdmico es mas sostenible a largo plazo, esto supondria la
accesibilidad totalitaria a la tecnologia para un correcto desarrollo del proceso

educativo, situacion contextual con la realidad peruana.
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xv. ANEXOS

1. ANEXO 01

Instrumento

Ficha Técnica

Tema: Reconocimiento del derecho a la educacion por parte de las empresas
privadas prestadoras de servicios educativos superiores: sector educativo privado
durante la pandemia COVID-19

Indicaciones:

El siguiente documento es un cuestionario semiestructurado, el cual debera ser
respondido segun las consideraciones que el especialista tenga en cuenta, para un
correcto desarrollo del cuestionario, se le pedir4 que complete todas las preguntas
posibles y debera ser llenado con las siguientes consideraciones: Las respuestas
deberan ser marcadas con un aspa, de lo contrario no se considerara la respuesta.
por ejemplo:

Pregunta 1

¢ Usted considera pertinente el cambio de las

politicas de bioseguridad? Respuesta

Totalmente de acuerdo X Correcto
De acuerdo / Incorrecto
No podria precisar * Incorrecto
En desacuerdo 0 Incorrecto
Totalmente en desacuerdo 0 Incorrecto

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, puede proceder a contestar el
cuestionario:

*El siguiente cuestionario se ha elaborado con finalidades investigatorias,
académicas. los datos recaudados perteneceran a un analisis del tema
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considerando la condicion de especialistas de quienes respondan el cuestionario.

El trabajo de investigacién posteriormente sera publicado.

Pregunta 1

¢, Se ha garantizado el derecho a la educaciéon?

Respuesta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No podria precisar

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 2

¢La calidad de la educacion en tiempos de covid se ha visto afectada?

Respuesta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No podria precisar

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 3

¢ Las empresas privadas han brindado un 6ptimo servicio educativo durante la

pandemia?

Respuesta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo
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No podria precisar

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 4

¢ Considera que la educacion virtual sea sostenible a largo plazo?

Respuesta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No podria precisar

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 5

¢, Usted cree que el sector educativo se ha visto afectado?

Respuesta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No podria precisar

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 6

¢La virtualidad ha sido causante de una mayor perceptibilidad del sesgo

econdmico?

Respuesta
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Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No podria precisar

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 7

¢, Considera que la educacion hibrida es una opcion viable para mantener la calidad
educativa?

Respuesta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No podria precisar

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 8

¢, Se han aplicado politicas que garanticen una educaciéon de calidad?

Respuesta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No podria precisar

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 9
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¢, Usted considera que se tuvo una correcta capacitacion a la plana de docentes?

Respuesta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No podria precisar

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 10

¢, Cree que repercutird positivamente el proyecto de educacion virtual a los actuales
estudiantes en un futuro?

Respuesta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No podria precisar

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 11

En el plano econdmico ¢,considera que mantener la educacion remota es mas
sostenible que la presencial a largo plazo?

Respuesta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No podria precisar

En desacuerdo
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Totalmente en desacuerdo

Pregunta 12

¢, Considera que la educacion virtual es igual de efectiva en el tema de aprendizaje
que la presencial?

Respuesta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No podria precisar

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 13

¢,Cree gue las instituciones publicas y privadas disponen de los recursos
necesarios para sobrellevar la educacion hibrida?

Respuesta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No podria precisar

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 14

¢, Considera que la educacién publica virtual se desarrollé de una manera muy
improvisada retrasando la educacién?

Respuesta
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Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No podria precisar

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 15

¢, Considera a las empresas privadas, capaces de establecer la presencialidad,

cumplen con los protocolos bioseguridad?

Respuesta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No podria precisar

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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2. ANEXO 02.

2.1. Validacién del Instrumento.
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S e DENEGOCIOS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
RECONOCIMIENTO DEL DERECHO A LA EDUCACION SUPERIOR POR LAS

EMPRESAS PRESTADORAS DEL SECTOR EDUCATIVO PRIVADO EN LA
PROVINCIA DE PUNO, DURANTE LA PANDEMIA COVID-19, 2021

Para optar el Grado Académico de
MAGISTER EN: DERECHO DE LA EMPRESA

l. DATOS DEL EXPERTO:

Apellidos: Casapia Guisberth Nombres: William Paz

Profesion:  Abogado Grado Acad.:Magister Afos de experiencia: 20
Institucion: Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez
Lugar:Puno Celular:985542222

Email:williamcasapia@hotmail.com

Ficha Técnica

Tema: Reconocimiento del derecho a la educacion superior por las empresas prestadoras del
sector educativo privado en la provincia de puno, durante la pandemia covid-19, 2021

Indicaciones:

El siguiente documento es un cuestionario semiestructurado, el cual debera ser respondido segun
las consideraciones que el especialista tenga en cuenta, para un correcto desarrollo del
cuestionario, se le pedird que complete todas las preguntas posibles y debera ser llenado con las
siguientes consideraciones: Las respuestas deberan ser marcadas con un aspa, de lo contrario no
se considerard la respuesta. por ejemplo:

Pregunta 1

¢ Usted considera pertinente el cambio de las politicas de Respuesta
bioseguridad?

Totalmente de acuerdo X Correcto
De acuerdo / Incorrecto
No podria precisar * Incorrecto
En desacuerdo o] Incorrecto
Totalmente en desacuerdo 0 Incorrecto

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, puede proceder a contestar el cuestionario:

*El siguiente cuestionario se ha elaborado con finalidades investigatorias, académicas. los datos
recaudados perteneceran a un analisis del tema considerando la condicion de especialistas de
quienes respondan el cuestionario. El trabajo de investigacion posteriormente serd publicado.




Pregunta 1

¢, Se ha garantizado el derecho a la educacion?

Pregunta 2

¢La calidad de la educacion en tiempos de covid se ha visto afectada?

Pregunta 3

¢Las empresas privadas han brindado un 6ptimo servicio educativo durante la pandemia?
Pregunta 4

¢ Considera que la educacién virtual sea sostenible a largo plazo?

Pregunta 5

¢Usted cree que el sector educativo se ha visto afectado?

Pregunta 6

¢La virtualidad ha sido causante de una mayor perceptibilidad del sesgo econémico?
Pregunta 7

¢ Considera que la educacion hibrida es una opcién viable para mantener la calidad educativa?
Pregunta 8

¢ Se han aplicado politicas que garanticen una educacion de calidad?

Pregunta 9

¢Usted considera que se tuvo una correcta capacitacion a la plana de docentes?
Pregunta 10

¢, Cree que repercutira positivamente el proyecto de educacion virtual a los actuales estudiantes en
un futuro?

Pregunta 11

En el plano econdmico ¢ considera que mantener la educaciéon remota es mas sostenible que la
presencial a largo plazo?

Pregunta 12

¢ Considera que la educacién virtual es igual de efectiva en el tema de aprendizaje que la
presencial?

Pregunta 13

¢,Cree que las instituciones publicas y privadas disponen de los recursos necesarios para
sobrellevar la educacion hibrida?

Pregunta 14

¢ Considera que la educacion publica virtual se desarrollé de una manera muy improvisada
retrasando la educacion?

Pregunta 15

¢ Considera a las empresas privadas, capaces de establecer la presencialidad, cumplen con los
protocolos bioseguridad?




Respuesta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No podria precisar

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

OBSERVACIONES: (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Fecha: 11 de octubre de 2021

S

. ICAP. N® 1016

Firma del experto.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimension



VALIDACION DEL INSTRUMENTO

RECONOCIMIENTO DEL DERECHO A LA EDUCACION SUPERIOR POR LAS
EMPRESAS PRESTADORAS DEL SECTOR EDUCATIVO PRIVADO EN LA
PROVINCIA DE PUNO, DURANTE LA PANDEMIA COVID-19, 2021

Para optar el Grado Académico de
MAGISTER EN: DERECHO DE LA EMPRESA

l. DATOS DEL EXPERTO:

Apellidos : CHUCUYA ZAGA Nombres : JULIO CESAR

Profesion : ABOGADO  Grado Acad. Magister Scientiae. Afios de experiencia: 20
Instituciéon  : UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

Lugar : PUNO Celular 950953566

Email : juzmaster.jccz@gmail.com

Ficha Técnica

Tema: Reconocimiento del derecho a la educacion superior por las empresas prestadoras del
sector educativo privado en la provincia de puno, durante la pandemia covid-19, 2021

Indicaciones:

El siguiente documento es un cuestionario semiestructurado, el cual deberé ser respondido segun
las consideraciones que el especialista tenga en cuenta, para un correcto desarrollo del
cuestionario, se le pedird que complete todas las preguntas posibles y debera ser llenado con las
siguientes consideraciones: Las respuestas deberan ser marcadas con un aspa, de lo contrario no
se considerard la respuesta. por ejemplo:

Pregunta 1

¢ Usted considera pertinente el cambio de las politicas de Respuesta
bioseguridad?

Totalmente de acuerdo X Correcto
De acuerdo / Incorrecto
No podria precisar * Incorrecto
En desacuerdo o] Incorrecto
Totalmente en desacuerdo 0 Incorrecto

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, puede proceder a contestar el cuestionario:

*El siguiente cuestionario se ha elaborado con finalidades investigatorias, académicas. los datos
recaudados perteneceran a un analisis del tema considerando la condicion de especialistas de
quienes respondan el cuestionario. El trabajo de investigacion posteriormente sera publicado.




Pregunta 1

¢, Se ha garantizado el derecho a la educacion?

Pregunta 2

¢La calidad de la educacion en tiempos de covid se ha visto afectada?

Pregunta 3

¢Las empresas privadas han brindado un 6ptimo servicio educativo durante la pandemia?
Pregunta 4

¢ Considera que la educacién virtual sea sostenible a largo plazo?

Pregunta 5

¢ Usted cree que el sector educativo se ha visto afectado?

Pregunta 6

¢La virtualidad ha sido causante de una mayor perceptibilidad del sesgo econémico?
Pregunta 7

¢ Considera que la educacién hibrida es una opcion viable para mantener la calidad educativa?
Pregunta 8

¢ Se han aplicado politicas que garanticen una educacion de calidad?

Pregunta 9

¢ Usted considera que se tuvo una correcta capacitacion a la plana de docentes?
Pregunta 10

¢, Cree que repercutird positivamente el proyecto de educacion virtual a los actuales estudiantes en
un futuro?

Pregunta 11

En el plano econdmico ¢ considera que mantener la educacion remota es mas sostenible que la
presencial a largo plazo?

Pregunta 12

¢, Considera que la educacion virtual es igual de efectiva en el tema de aprendizaje que la
presencial?

Pregunta 13

¢ Cree que las instituciones publicas y privadas disponen de los recursos necesarios para
sobrellevar la educacion hibrida?

Pregunta 14

¢ Considera que la educacién publica virtual se desarrollé6 de una manera muy improvisada
retrasando la educacién?

Pregunta 15

¢ Considera a las empresas privadas, capaces de establecer la presencialidad, cumplen con los
protocolos bioseguridad?




Respuesta

Totalmente de acuerdo X

De acuerdo

No podria precisar

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

OBSERVACIONES: (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

directo

Fecha: 11 de octubre de 2021
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Firma del experto.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimension



VALIDACION DEL INSTRUMENTO
RECONOCIMIENTO DEL DERECHO A LA EDUCACION SUPERIOR POR LAS
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PROVINCIA DE PUNO, DURANTE LA PANDEMIA COVID-19, 2021

Para optar el Grado Académico de
MAGISTER EN: DERECHO DE LA EMPRESA

l. DATOS DEL EXPERTO:

Apellidos : Caira Florez Nombres: Alexander Willy

Profesion  : Profesor Grado Acad.: Magister  Afos: 20 de experiencia
Institucion  : Centro de Educacion Técnico Productiva Camata

Lugar : Puno Celular: 950429252 Email: willysalex@hotmail.com

Ficha Técnica

Tema: Reconocimiento del derecho a la educacién superior por las empresas prestadoras del
sector educativo privado en la provincia de puno, durante la pandemia covid-19, 2021

Indicaciones:

El siguiente documento es un cuestionario semiestructurado, el cual deberé ser respondido segun
las consideraciones que el especialista tenga en cuenta, para un correcto desarrollo del
cuestionario, se le pedird que complete todas las preguntas posibles y debera ser llenado con las
siguientes consideraciones: Las respuestas deberan ser marcadas con un aspa, de lo contrario no
se considerara la respuesta. por ejemplo:

Pregunta 1

¢ Usted considera pertinente el cambio de las politicas de Respuesta
bioseguridad?

Totalmente de acuerdo X Correcto
De acuerdo / Incorrecto
No podria precisar * Incorrecto
En desacuerdo 0] Incorrecto
Totalmente en desacuerdo 0 Incorrecto

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, puede proceder a contestar el cuestionario:

*El siguiente cuestionario se ha elaborado con finalidades investigatorias, académicas. los datos
recaudados perteneceran a un analisis del tema considerando la condicion de especialistas de
quienes respondan el cuestionario. El trabajo de investigacidn posteriormente sera publicado.




Pregunta 1

¢, Se ha garantizado el derecho a la educacion?

Pregunta 2

¢La calidad de la educacion en tiempos de covid se ha visto afectada?

Pregunta 3

¢Las empresas privadas han brindado un 6ptimo servicio educativo durante la pandemia?
Pregunta 4

¢ Considera que la educacién virtual sea sostenible a largo plazo?

Pregunta 5

¢ Usted cree que el sector educativo se ha visto afectado?

Pregunta 6

¢La virtualidad ha sido causante de una mayor perceptibilidad del sesgo econémico?
Pregunta 7

¢ Considera que la educacién hibrida es una opcion viable para mantener la calidad educativa?
Pregunta 8

¢ Se han aplicado politicas que garanticen una educacién de calidad?

Pregunta 9

¢ Usted considera que se tuvo una correcta capacitacion a la plana de docentes?
Pregunta 10

¢, Cree que repercutird positivamente el proyecto de educacion virtual a los actuales estudiantes en
un futuro?

Pregunta 11

En el plano econdmico ¢ considera que mantener la educacion remota es mas sostenible que la
presencial a largo plazo?

Pregunta 12

¢, Considera que la educacion virtual es igual de efectiva en el tema de aprendizaje que la
presencial?

Pregunta 13

¢ Cree que las instituciones publicas y privadas disponen de los recursos necesarios para
sobrellevar la educacion hibrida?

Pregunta 14

¢ Considera que la educacién publica virtual se desarrollé6 de una manera muy improvisada
retrasando la educacién?

Pregunta 15

¢ Considera a las empresas privadas, capaces de establecer la presencialidad, cumplen con los
protocolos bioseguridad?




Respuesta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No podria precisar

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

OBSERVACIONES: (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

directo

Fecha: de octubre de 2021

S

ALSc. Alesfler Willy Caira Flore
1021316815
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Firma del experto.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimension



